A Pro-Team Nonprofit Kft. rehabiliticids akkreditélt foglalkoztato, ahol tébb mint 2000 f&
megvaltozott munkaképességl munkavallalé dogozik. Mint foglalkoztatd, tobbek kdzott a
szocidlis informaciok nyujtasaval is gondoskodni kivan a dolgozoirdl.

Ezen kivil a kft. munkaerd kozvetité irodat is mikodtet megvaltozott munkaképessegu
munkavallalok szdmara, s szamukra is biztositja a szocialis informéacionyujtast.

A szolgéltatas célja, a szocialis problémaval kiizdé munkat keres6 személy segitése, annak
érdekében, hogy a munkaer6-piaci szolgaltatasok igénybevételét és a munkaba helyezést a
szocialis hatranyok ne akadalyozzak.

A szolgaltatas soran az alabbi konkrét készségek, képességek, ismeretek atadasa a cél.
A munkat keres6 szemely:

ismerje fel a csalad és kdzvetlen kdrnyezete segitségnyujtasanak lehetéségeit, tudja
azonositani azokat a személyeket, akik munkavallaldsdhoz szocidlis problémainak
megoldasahoz segitséget nyujthatnak, vagy akik miatt sajat maga is segitségre szorul,
és vegye igénybe ezeknek a személyeknek a segitségét,

keresse fel azokat a segitd szervezeteket, szocialis szolgaltatasokat, amelyek a
szocialis problémak rendezésében segitségére lehetnek,

legyen fogadé kész azoknak a segitési formaknak és szervezeteknek a
megismerésében, amelyek tanacsot, konkrét segitséget tudnak nydjtani szaméara a
szocialis akadalyok elharitasaban és mikodjon egyutt vellk.

Azok a munkat keres6, vagy dolgozé megvaltozott munkaképességli tanacskérdk, akiket
szocidlis problémaéik akadalyozzak az elhelyezkedésben, illetve élethelyzetiik javitasara
torekednek.

A munkat keres6k az alabbi modokon kertilhetnek be a szolgaltatasba.

A munkaltatd iranyitja ket a szolgaltatasba, az els6é interju illetve a kozvetitdi
beszélgetés alapjan.

A szolgaltato sajat adatbazisabdl vélasztja ki a céelcsoport kritériumainak megfeleld



ugyfeleket.
A szolgaltatast a munkat keres6 maga kéri.

A kivalasztas alapja a munkat keresbvel folytatott egyéni beszélgetés, a munkéat keresd
elhelyezkedési problémainak egyedi megismerése. Amennyiben az elsé interju soran kiderul,
hogy allaskeresését, elhelyezkedését szocialis korlilményei akadalyozzak, javasolt a szocialis
informéacidnyujtas igénybevétele.

A szolgaltatas tartalma
A szocidlis informacionyujtas az egyén élethelyzetéhez igényelt segitségnyujtas, amely
a szocialis problémak megfogalmazasara,
a szocidlis ellatasok és szolgaltatisok igénybevételi feltételeinek a megismertetésere,

a szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok kozvetlen elérhet6ségére  vonatkozo
informéacidadasra iranyul.

A szocidlis informacionyujtas minden esetben egyéni, kbzvetlenil az egyén (vagy kornyezete)
szocialis problémajanak megismerésére épuil, az adott élethelyzet megoldasahoz ad segitséget,
annak érdekében, hogy elharuljanak azok az akadalyok, amelyek az allaskeresést egyeni,
csaladi, vagy életviteli problémak miatt nehezitik. VVart eredmenye az, hogy az lgyfél igénybe
veszi a szocialis ellatasokat, amelyek szabadda teszik az utat az elhelyezkedéshez.

Tevékenységek

- Informacidnyujtas a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrél, az igénybevétel
és a hozzajutasi feltételek ismertetése

- Informacidnyujtas az életviteli problemak kezeléséhez

A szocialis informéacio nyujtasanal alapelv, hogy a munkat keresét a sajat kornyezetében 1évo
problémaival egyuttesen tekintik segitségnyujtasra szorulonak, kulonésen akkor, ha az
allaskeresés és elhelyezkedés az egyén szamara akadalyozva van a koérnyezetében [évé
élethelyzetek miatt (pl. kozlekedésében akadalyozott, vagy csaladtagjai gondozasra
szorulnak).
A szocialis informacionyujtas torténhet:

onalloan

komplex szolgaltatasba épitetten, mas tanacsadassal egyiitt.



A szocialis informacionyujtas soran a tandcsadd tudatositja az lgyfelében, hogy szocialis
helyzete rendezéséhez vannak lehetGségei, és azok igénybevétele fontos lehet a munkavallalas
érdekében is.

Az informéacionyujtas modszereiben a kdvetkezdk alkalmazasa sziikséges:
a szocialis akadalyoz6 tényez6k feltarasa,
a szocialis ellatasokrol bévebb tajékoztatok és letdlthetd dokumentumok,
a szocialis szolgaltatasokrol orszagos, megyei es helyi cimek és elérhetdsegek,
az egeészsegugyi alapellatas és szakellatas intézményrendszerére vonatkozo
informaciok,
a megvaltozott munkaképesseégliek ellatasara vonatkozé informéaciok és
dokumentaciok,
a fogyatékos személyek ellatasi formai,

az emberi és allampolgari jogok ismerete, az egyenl6 banasmaod és az esélyegyenldseg
kdvetelményeirdl megfelel6 informaciok,

szocialis célu civil szervezetek, érdekvédelmi szervezetek megismertetése.

Mutato Mutato forrésa
Kimeneti indikéatorok:
a szocialis informaciokat igénybevevok - szolgaltatoi
szama, adatlap.
Eredmény indikatorok:
az élethelyzetére relevans szocialis - szolgaltatoi
szolgéltatasokrol tajékozott tgyfelek szama. adatlap.




Human kapacitasok

Végzettseg: human fels6fokl végzettség.

Szakmai gyakorlat: legalabb 1 éves gyakorlat a munkaer6-piaci (foglalkoztatasi, képzési,
szocidlis) informéacid-, és szolgaltatasnyujtas terén.

Ismeretek: munkaer6-piaci ismeretek, a helyi szocialis szolgaltatok ismerete, az egyeéni
konzultaci6 mddszertananak ismerete, a megvaltozott munkaképességliek ellatasara
vonatkozo informaciokrol.

Targyi, technikai feltételek

A megvaltozott munkaképességl tgyfelek fogadasara alkalmas akadalymentesitett
iroda, mely a napi adminisztraciora, hattérmunkara alkalmas bdtorokkal van
berendezve.

Mobiltelefon, fax, szkenner, nyomtatd, fénymasolo, asztali szamitogép, laptop
konfiguracid, internet, e-mail, honlap.

Az alkalmazandd mutatdk és mérésik mddja, értékelési szempontok

A szocialis informéacios szolgaltatast igénybe vettek szama, nem, életkor, iskolai
vegzettség, munkaerd-piaci helyzet szerint bontva.

Ugyfél-elégedettség.

A szolgéltatasrol készilé dokumentacid, a megrendelének nydjtando informéciok kore

A szocialis informéaciényujtas dokumentacidja:

Szocidlis informacios szolgaltatoi adatlap, melynek tartalma:

személyes adatok,

a szocialis probléma definiélasa,

a szocialis informacionyujtas formaja, idépontja,
a megtett intézkedések,

ErtékelS beszamold, melynek elemei:

az ugyfelek személyes és ugyfel-azonositd adatai és elérhet6sege,

a szolgaltatas indikatorainak dsszesitett adatai, a résztvevék munkaer6-piaci helyzete,
a neme és életkora szerinti bontasban is, valamint az egyes résztvevok szemelyes,
egyéni eredményessége,

az informéacidnyujtas id6tartama az egyes alkalmakra lebontva és ¢sszesitve,

sz

a résztvevok elégedettség vizsgalatdnak szamszer(sitett és leird értékeld eredménye.



Ugyfél-elégedettségi kérdGiv, minek célja az ugyfél-elégedettség mérése. A szolgaltatas
résztvevojével, annak zarasakor készil el.

A szolgaltatas dijanak megallapitasanal figyelembe vehet6 koltségek a kovetkezok.

A megvaldsitashoz igénybevett szolgaltatasok, illetve a megvaldsitasban resztvevok
koltségei.

Kommunikacids koltségek.
Egyéb altalanos koltségek.
Rezsi koltségek.
Amortizacios koltségek.

A vissza nem téritett afa.

A szolgaltatas id6tartama alkalmanként: maximum 60 perc.

A szocidlis informacionyujtas lehet két, vagy szilkség esetén (akar visszatéréen) tobb alkalom
is, ha a szocialis problemak nem egyszerre kerllnek felszinre, vagy id6ékézben mas jellegii
szocidlis problémak jelentkeznek.

Gyakorisaga fuigg a szocidlis, életvezetesi problémak jellegétdl és a munkat keresé személy
igényeitdl.

A megrendeld informal a munkaerd-piaci szolgaltatasokrdl és foglalkoztatast elGsegitd
tdmogatasokrol, biztositja az altala szervezett esetmegbeszéléseken, szupervizion vald
részvételt, és rendelkezésre bocsatja a terlletén munkaerd-piaci szolgaltatast nyujto
szervezetek, elérhetdsegeét.

A kapcsolattartas kiterjedhet olyan tovabbi, a 8. pontban nem érintett, a megrendel6 és a
szolgéltatd egylttmikodésében meghatarozé dokumentumokra, amelyek rogzitését barmelyik
fel szlikségesnek tartja. Ilyenek lehetnek pl.: a megrendel6 altal a szolgéltatasba irdnyitott
résztvevok szama/aranya, adatai; a megrendeld altal mikodtetett adatbazisok, infrastruktdra,
szakértelem hasznalatara vonatkozd lehet6ségek és feltételek; az ellen6rzés médja, id6pontjai;
a szolgaltatd altal hasznalt modszertani anyagok bemutatdsa; a programot koveto
egyuttmiikodési kotelezettség id6tartama.



