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I. SZERVEZETI KAPACITASOK FELMERESE

Bevezeto

A szervezetfejlesztés a szervezeti mikodés javitasat célzé filozéfidk, koncepcidk és technikak
Osszessége. Tervszer(, a szervezet egészére kiterjedd, feliilrd! szervezett tdrekvés, a szervezet
hatékonysdginak és életképességének a ndvelését célozza a szervezeti folyamatokba valé
tervszer( beavatkozas Gtjan.

A szervezetfejlesztési terv két nagy fejezetbdl dll. Az elsd fejezete a Szereveti kapacitdsok
felmérése — amely egyben szervezeti diagndzis, majd erre épiilve késziilt el a masodik fejezet,
mely a Szervezetfejlesztési terv.

A szervezeti kapacitdsok felmérése és a szervezetfejlesztési terv vélaszt kivén adni a
stratégiai tervezés alapkérdéseire :

Mi a kiinduldsi helyzet ?

Mi a probléma?

Hova tart, hova akar eljutni a szervezet ?
Hogyan fog oda eljutni ?

Mi a részletes cselekvési terv: kulcsszereplok, forrdsigény, intézkedések, iitemterv,
felelosségek ?

A stratégia terv 0sszességében a kdvetkezOkre kivan vélaszt adni :

- aszervezet j0vOképének kialakitasa, kiildetése

- {6 célok meghatarozasa

- helyzetfelmérés (problémdk megfogalmazasa)

- 16 cselekvési teriiletek meghatarozasa

- rovid és hosszi tavi cselekvési terv kidolgozésa
- megoldési alternativik

- munkaterv

A kapacitds felmérése és a szervezeti diagndzis elkészitése sordn a szervezetfejlesztd — aki
maga is a szervezet tagja - felméréseket, interjikat végez és beszélgetéseket folytat a
szervezet tagjaival, okmanyokat vizsgil a szervezetfejlesztési terv elkészitése érdekében.
Mivel a szervezetfejleszté a szervezet tagja, igy kellé informacidval rendelkezik a szervezet
mikddésére vonatkozéan.

A szervezetl kapacitdsok felmérése sordn, a szervezeti diagndzis tdrgyilagosan, interjikra,
tényekre, okmanyokra, a jelenlegi mikodésre fékuszalva tarja fel a szervezet helyzetét annak
érdekében, hogy a szervezetfejlesziési terv valdban a szervezet problémdinak megolddsara
adjon védlaszt, ndvelje a szervezet jovobeni hatékonysagit, életképességét.



A szervezet helyzete specialis. Szolgaltatdsit a kettdsség jellemzi. Ez abban nyilvinul meg,
hogy a meglévé munkaerd kozvetitd iroda a szolgiltatdsait szervezeten kiviilieknek nydjtja, a
rehabiliticids munkacsoport tagjai pedig szervezeten beliiliecknek. A kettésség ellenére a
szervezet rendelkezik olyan szolgdltatdsi tapasztalatokkal, amelyekre a szervezet - és
szolgdltatasfejlesztési terv épithetd.

A szervezet jovobeni torekvése is e kettdsségre irdnyul. Ennek a motivicidja egyrészt a
szervezet funkcidjabdl ered (meghatdrozza a foglalkozdsi rehabiliticié és azt szabdlyozd
jogszabalyi kérnyezet), mdasrészt hosszabb tdvon iizleti /piaci érdekek és a szakmai presztizs.
A szervezeti kapacitas felmérése, a szervezeti diagndézis elkészitése soran vizsgalt okményok:
szervezeti és milkodési szabdlyzat, foglalkozasi rehabilitdciés szakmail program, a kiilsé és
belséd szolgaltatdst nyujté személyek munkaszerzddései, munkakori lefrdsai, a segitd
szolgdltatdsokra vonatkozé tdjékoztatd, egylittmiikddési megallapodasok, tdmogatési
szerzOdések (4M), hatdsagi szerzédések (Munkaligyi Kozpont).

Szervezet torténete, szolgaltatasai, kapacitasa

A Pro-Team Nonprofit Korlatolt Felelosségti Tarsasag a Pro-Team Rehabilitaciés Kozhasznd
Téarsasdg atalakuldsdval jott 1étre 2009. jinius 16-4n. '

A tarsasig székhelye Nyiregyhdza Lujza utca 4. szdm alatt taldlhatd. A foglalkoztatott
munkavdllaldk dtlagos statisztikai 1étszdma folyamatosan 1900-2000 {6 kozotti, s a dolgozdi
létszdm 95%-a megviltozott munkaképességii munkavillald.

A tdrsasdg fo célja a tarsasigi szerz6dés alapjin: munkaeré-piacon hétrdnyos helyzetil,
megvéltozott  munkaképességli,  egészségkirosodott, fogyatékos munkavéllalék
foglalkoztatisa, foglalkozdsi rehabilitdcié.

A tarsasdg kordbbi jogelddjeinek miikddését is figyelembe véve (Pro Rehabilitdcié Kft. ,
,.Pro-Team” Rehabiliticiés Kézhaszni Tarsasdg ) a tdrsasdg 1996 6ta miikddik, A tirsasig
jogelodjei 2001-t6l foglalkoztattak jelentds létszamd (2000 f6 koriili) megvéltozott
munkaképességli munkavdillalét folyamatosan.

A ,,Pro-Team” Nonprofit Korlétolt Felelésségli Tarsasdg kiemelt tandsitvannyal rendelkezd
védett szervezet, a Nemzeti Rehabiliticidés és Szocidlis Hivatal az 0080-00. akkrediticids
lajstromszdm alatt ]4tta el kiemelt tandsitvdnnyal. A tirsasdgot a Nemzeti Rehabilitaciés és
Szocidlis Hivatal védett miithelyként RAT-18/2013 szdmon vette nyilvantartdsba. A cég a
jelenleg hatdlyos 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet alapjan védett munkahelynek mindsiil,
mivel az dltala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli munkavillaldk 1étszdma a
1étszam 50 %-4t meghaladja.

A tarsasdg tevékenységi kore igen sokrétii. Tevékenységeit jellemzden a kénnylipar teriiletén
végzi. F6 tevékenysége az élelmiszercsomagolds (56, cukor, mely az orszig szimos
kereskedelmi halézatdaban megtalalhatd) kockacukor-gyértds, faipari tevékenység: raklap és
lddaelem gydrtés, kisbitor gyartds, cipdfelsdrész készités, textilipari tevékenységként varrodai
tevékenységet végez: ennck keretében gépi himzés, lakdstextil és ruhdzati termeék,
munkaruhdzat, gydgydszati segédeszkoz jellegli termékek eldallitdsa tdrténik. A kézmiipari
termékek elddllitdsa soran szényegszovést folytat. Papirtermékek el6allitdsdnak korében:



viragkotészeti dekorpapir, ajdndék-és italtarté tasakok elGéllitdsa. A tdrsasdg 2006-t61
kezdbdden kdnyvkiaddssal is foglalkozik.

A tarsasdg jelenleg 54 telephelyen foglalkoztat munkavillalékat. Legmagasabb a
munkavallaléi 1étszam Szabolcs-Szatmdr-Bereg megyében és Bdcs-Kiskun megyében, de
telephelyeink iizemelnek Heves, Hajdu, Szolnok, Békés, Baranya, Vas megyében is. A
tirsasdg telephelyein bérmunkavégzés is torténik. A tdrsasdg a termékeit nemcsak a
hagyoményos bolti kereskedelmi keretek kozott értékesiti, hanem értékesitési {izletagat
lizemeltet és sajat lizletkotoi halézattal rendelkezik. E szervezet keretében torténik a tarsasig
altal kiadott kdnyvek &s a telephelyeken elééllitott termékek értékesitése.

A szervezet a foglalkozdsi rehabiliticidhoz kapcsoldddan, annak eredményes megvaldsitdsa
érdekében foglalkozasi rehabiliticids szakmai programot készitett.

A programban meghatdrozdsra keriilt a rehabilitdciés foglalkoztatds célja, a cél elérése
érdekében elvégzendd feladatok, meghatdrozdsra keriilt a foglalkozdst segitd szolgéltatdsok
kore, elérhetéségének mddja. A szakmai program egyben egyik alapja a tarsasag altal nydjtott
szolgéltatdsoknak. E program alapjin nydjt a szervezet belsd szolgiltatisként elsGsorban
humdénszolgaltatisokat (részlegesen) ¢és munkaerd piaci szolgdltatidsokat (részlegesen,
minimalisan) a sajat munkavallaléinak.

A foglalkoztatds sordn eclsédleges célként keriilt meghatirozisra, hogy a megvéltozott
munkaképességii  munkavallalék  szdmdra a  foglalkoziatist lehetdség  szerint
szakképzettségének megfeleld munkakor biztositdsdval, szitkség esetén betanitdssal, vagy
atképzés segitségével valésitsdk meg.

Azok a térségek, ahol a tdrsasdg dltal torténé foglalkoztatds jelentds része folyik — pl.
Szabolcs-Szatmdr-Bereg megye, Bacs-Kiskun megye, stb. — munkaeré piaci szempontb6l
hitrinyos helyzetit térségek. A munkaerd mindségét elemezve azt latjuk, hogy a szervezet
iltal foglalkoztatott munkavillalok az életkorukbdl, a megvaltozott munkaképességiikbdl, az
alacsony iskolai végzettségiikbdl, eredben az elsédleges munkaerd-piacon halmozottan
hétrdnyos helyzetiinek mindsiilnek. Nagy tobbségiik ezekkel az ismérvekkel kizdrdlag védett
kornyezetben képes munkét végezni. Emiatt — munkaeré megtartasa céljabol , a foglatkozasi
rehabilitdcio eredményessége érdekében — biztosit a szervezet szolgdltatdsokat munkavallaléi
SZAMAra.

A segitd szolgaltatdsok igénybevételének lehetdsége sajit erdforrdsbél, megfeleld
szakképzettséggel  rendelkezd  munkatirsak  alkalmazdsdval, é&s  egyiittmitkodési
megdllapoddsok alapjan biztositott. A humdn szolgaltatdsokat jellemzden sajdt eréforrdsbdl, a
munkaerb—piaci  szolgdltatisokat jellemzéen egyiittmikédési megdllapodds alapjéan
biztositjuk. A szolgdltatasok igénybevételének vizsgilata sordn megéllapithaté az, hogy a
munkavdéllalok elsésorban azokat a humén szolgaltatdsokat veszik igénybe , amelyek anyagi
helyzetiiket javitjdk, vagy szinten tartjak (tdrsadalombiztositisi tandcsadds, szocialis jogi
tandcsadds). A rendelkezésre 4116, biztosithatd munkaerd-piaci szolgéltatisok igénybevételére
érdeklodés szinte egyaltaldn nincs.



Az okmiényok vizsgilata sorin megallapithaté, hogy segité szolgéltatisként az alabbi
szolgéltatdsok dllnak a dolgozok rendelkezésére :

Munkaeré-piaci szolgaltatasok

- munkaerd-piaci informdcié nyijtésa,
- munkatanicsadas,

- palyatanédcsadas,

- allaskeresési tandcsadds,

- rehabiliticios tandcsadds,

- munkaerd kdzvetités

Humanszolgaltatasok

- életvezetési tanacsadas,

- csaladgondozis,

- szocidlis ligyintézés és tanicsadis,
- tdrsadalombiztositdsi tandcsadds

- munkaiigyi tandcsadds

A szervezet vizsgilata soran megéllapitasra keriilt, hogy a szervezet 2002-t6l mér részlegesen
biztosit sajat dolgozdinak humén szolgdltatdsokat, konkrétan tdrsadalombiztositdsi
tandcsadést, munkaiigyi tandcsadést és szocidlis jogi tandcsadast.

2005. év végén, 2006 év elején elsésorban kiilsé hatasra, jogszabdlymoédos hatdsara ezek a
szolgéltatdsok boéviltek munkaeré-piaci szolgaltatdsok nyujtdsdval. Ekkor keriilt jogszabély
altal kotelezden el6irdsra a megvéltozott munkaképességli munkavillaldkat foglalkoztatd
akkreditdlt cégeknek a foglalkozdsi rehabiliticié sordn humén-és munkaerd piaci
szolgaltatdsok biztositdsa.

A cégnél e szolgaltatasok biztositdsa elsdsorban egylittmiikddési megallapoddsok alapjan
tortént, azonban a munkaligyi nyilvintartasbdl €s vizsgalt okméanyokbdl megallapithaté, hogy
volt olyan idOszak, amikor a cég a szolgiltatis ellatdsa érdekében munkavallaldsi
tandcsaddkat alkalmazott tandcsadéi, mentori munkakorben.

A kapacitdas felméréskor tortént interjd sordn kideriilt, hogy a munkavéllaldsi tandcsaddk
id6kozben munkahelyet valtoztattak, pilydt médositottak , van aki az elsédleges munkaerd-
piacra, van aki a kozigazgatdsba és van, aki civil és nonprofit szervezetnél talalt magdnak
szakképzettségének és gyakorlati tapasztalatainak megfelelé munkakdrt. Az elmondottakbdl
kideriilt, hogy a volt dolgozdk és a tdrsasdg kozotti kapcsolat megmaradt, a személyes
kapcsolatokat tovabb dpoljak a kdzvetlen munkatirsak. A volt munkatdrsak lehetOség esetén
megbizdsi szerzOdéssel munkaer-piaci szolgaltatdsok nyijtdsat elvben véllaltdk a
munkaviszony megsziintetését kvetben is.

Az interjd arra is rdvilagitott, hogy a human szolgaltatdsok teriiletén is csdkkent bizonyos
szolgéltatdsokkal. Kordbban jogsegélyszolgilat, jogi tandcsadds és lelki-segély szolgilat is
miitkddott éveken keresztiil. Ennek elldtdsara jogtandcsost és lelkészt foglalkoztatott a cég,
azonban a gazdasdgi helyzet viltozdsa miatt ezeket a munkakdrdket nem tudta fenntartani, a
szolgdltatast nydjtok munkaviszonya megsziintetésre keriilt. A lelkész a lelki-segély
szolgdlatot munkaviszonyanak megsziintetését kovetden is nyijtja, onként, elsdsorban



telefonon, Dél-Magyarorszag teriiletén (Csongrad és Bécs-Kiskun megye déli része) sziikség
esetén szemeélyesen is.

Emlitésre mélts, hogy ugyanezen idészakban a humdn szolgaltatisként nydjtott életvezetési
tandcsadist nemcsak szocidlis munkdsok nydjtottdk. E  szolgaltatds  elldtdsdra
természetgydgydsz - reflexoldgust is alkalmaztak, akinek az életvezetési tandcsadds mellett
szerepe volt az egészségmegdrzésben, egészségfejlesztésben. Az interji sordn kideriilt, hogy a
gazdasdgi helyzet miatt e munkakort és a munkakor betoltdjének a munkaviszonyat is
kénytelen volt a cég megsziintetni.

A jelenlegi helyzetre az jellemz6, hogy a dolgozdk kizardlag azokat a humdén szolgaltatisokat
veszik  igénybe, amelyekkel anyagi IlehetOségeiket 1ovid tdvon  javithatjak
(tdrsadalombiztositdsi tandcsadas, szocidlis tanacsadds), azokat a munkaerd-piaci
szolgiltatasokat, amelyeknek segitségével hosszd tdvon megoldhatnik megélhetésiiket, nem
igénylik.

A megnevezett munkaerd-piaci szolgiltatdsokra is rdnyomja bélyegét a kettdsség. A
szervezet altal {izemeltetett munkaerd-kozvetitd iroddban a felsorolt valamennyi munkaerd-
piaci szolgdltatds valéban nyijtott szolgdltatds - a munkakozvetitd iroda regisztralt ligyfelei
szdmadra. A cég szervezetén beliil a munkaeré-piaci szolgaltatdsok nyujtasa csak részlegesen,
minimélisan biztositott, a rehabiliticids tandcsadé €s a rehabilitdciés mentorok altal. A
munkaerd-piaci szolgdltatdsokat a szervezet teljes korilen egyiittmiikddési megallapodassal
biztositja a munkavillaléknak, azonban ezek alapjdn az egyiittmiikddési megillapoddsok
alapjédn a szolgéltatds nyijtdsa valdsdgban nem trténik , arra nincs dolgoz6i igény.

A tarsasigndl a kordbban felsorolt humdn segitd szolgdltatdsokat rehabilitdciés mentorok és
rehabilitdcids tandcsadd ldtja el. A ,,Pro-Team” Nonprofit Kft. a szervezeti kapacitis
felmérésének idopontjdban 3 f6 rehabiliticiés mentort és 1 f6 rehabiliticids tandcsadét
alkalmaz. A tandcsadd €s a mentorok feladata a megvéltozott munkaképességii munkavallalok
személyes rehabilitacidés terveinek elkészitése és ehhez kapcsoléddan, emellett humién
szolgiltatdsok és munkaeré-piaci szolgaltatdsok nyujtdsa. Tevékenységlik sordn 3 f6 nyijt
munkaerd-piaci szolgdltatdst részlegesen, rehabilitdcios tandcsadds forméjaban.

A szervezeti kapacitdsok felmérése soran az megéllapithats, hogy a szervezet 4ltal
foglalkoztatott valamennyi megvaltozott munkaképességli munkavillald személyes
rehabiliticios terve elkésziil a munkaszerzddésben kikotdtt probaidd lejartat kévetd 30 napon
beliil. Osszességében kozel kélezer személyes rehabiliticids terv 4llt rendelkezésre a felmérés
soran. Arra vonatkozdan azonban, hogy ebbdl a 1étszadmbél milyen létszimd munkavéllalénak
nyujtottak munkaerd-piaci szolgéltatast — nincs adat. Az interjiibél kideriil, hogy a munkaeré-
piaci szolgaltatdsok esetében a rehabilitdciés tandcsadas az a szolgdltatds, amit a tervkészités
sordn nagy gyakorisdggal nyujtanak, az mentorok altal nydjtott szolgaltatds tartalma nem
egyezd a munkaerd-piaci sztenderdek altal megfogalmazott  rehabilitdcids tandcsadd
elnevezésli munkaerd piaci szolgdltatds tartalmaval.

A szervezet a foglalkozési rehabiliticié megvalositdsa érdekében t8bb egylittmiikddési
megéallapodast kotott a foglalkoztatds kornyezetében milik6dd civil szervezettel és alternativ
munkaerg-piaci szolgéltatéval. Az interji soran kideriilt, hogy e megallapodasok koziil is



azok miikddnek a valdsdgban, amelyek a munkavallaldék anyagi és szocidlis helyzetének
javitasaban képesek kozremiikddni. Ezek konkrétan a  Mozgiskorldtozott Egyesiiletek
szervezetei Bacs-Kiskun megyében, Bajin és Kalocsdn.

A tarsasiag 2008 Ota lizemelteti a Megolddas Munkdltatéknak és Megviltozott
munkaképességli Munkavéllaloknak (4M) elnevezésii alternativ munkaerd-piaci program
keretében Nyiregyhdzin a 4M Irodit. Az iroda munkaer6 kozvetitést végez. 2 £6 tandcsaddval
tzemel. A tandcsadok a palyazati program megvaldsitisa sordn kizdrdlag programba vont
megviltozott munkaképességli személyeket helyeznek el a nyilt munkaerd-piacon. A tirsasig
foglalkozdsi rehabilitdcids tevékenységében jelenleg nem vesznek részt, azonban a
rehabilitdciés tandcsaddt €s a rehabiliticiés mentorokat idénként segitik foglalkozasi
rehabilitdciéhoz tartozéd munkaerd-piaci, szakmai kérdésekben.

A munkaeré kozvetité iroda mikodésére vonatkozdan szdmszaki adatok is rendelkezésre
alltak .

A 4M program keretében elért eredményeink 2008. augusztus 1. — 2013. jilius 31-ig az
aldbbiak:

Megnevezés 2008 2009 2010 2011 2012 2013
programba 57 16 5316 59 6 132£6 | B8O f& 60 £6
vonas
kozvetités 516 9116 74 £8 100£6 | 133f6 | 10016
elhelyezések 316 49 16 43 £6 49 16 54 £6 2516
szdma
képzésbe 116 3016 06 1 f6 6 6 516
iranyitas

A vizsgdlt okmanyokbdl megdllapithaté, hogy a munkaeré kozvetitd iroda  jelentds
kapcsolati tokével rendelkezik . A kapcsolati téke kiterjed a kérnyék foglalkoztatéira, civil-és
nonprofit szervezetekre, Onkormdnyzatokra és kozigazgatdsi szervekre. Az iroda az eltelt
évek alatt a lakossdg korében is ismertté vilt. A szervezet a munkaerd kozvetités érdekében
egylittmitkddési  megéllapodast kotott a Szaboles-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Rehabiliticids Szakigazgatdsi Szervével is.

Az allaskeresOk visszajelzései alapjdn a szolgéltatdsokat minden esetben pozitivan értékelték,

Az interjuibél kidertil , hogy az tigyfelek a kiilonbozé tandcsaddsokat kovetden is visszajarnak
a munkaerd-kozvetitd iroddba, az dllaskeresés elakaddsa sordn tovdabb segitik Oket



tandcsadassal, a megvéltozott munkaképességli személyeket bevonjik a 4M munkaerd-piaci
programba, melynek sordn tovabbsegitjiik a munkaerd-piaci re-integraciéjukat.

Az interjikbdl és az okmdanyokbdl megallapithatd, hogy a szervezettdl esetenként palydzat
és hatGsagi szerz6dés alapjan vésdrol munkaerd-piaci szolgiltatdsokat a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Munkaiigyl Kozpont. A szolgiltatdsok biztositdsdt a c€g megbizdsi
szerzOdéssel oldja meg. A megbizottak kozott megtaldlhatéak olyan alkalmazottak, akik a
szolgdltatas nyljtisdhoz eloirt szakképzettséggel és gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek,
bizonyos részteriileten. (Jellemzéen szocidlis munkds szakképzettség és egyéb felséfoki
végzettség.) A munkavillalék a szolgdltatisokat a cégnél betdlstt munkakoriked]
fiiggetleniil, megbizdsi szerz0déssel, a megbizdsi szerzddés teljesitéséhez szabadsdgot kivéve
nyijtjdk. Emellett kiilsé személyekkel kotott megbizdsi szerzédéssel biztositja a cég a
szolgéltatds megvaldsitdsat.

A Szabolcs-Szatmér Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyl Kdzpontjai szdmdra hatdsdgi
szerzodés alapjan a kordbbi években az aldbbi munkaeré-piaci szolgéltatisok nyujtdsét
végezték:

Megnevezés 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
munkatanicsadas | 406 40 6 2426 | 200f6 | 200f6 |50f6 122 16
palyatandcsadas 36 16 2518 60 £6 50 {6 60 5 0fé 80 16
allaskeresési 190 £6 240 £6 5016 | 1006 70 f& 13016 105 5
tandcsadas
rehabiliticios 18 f8 140 6 95 16 3516 1516 1516 10 f6
tandcsadas
pszicholdgiai 5 {6 10 f6 016 0 6 016 016 0f6
tanicsadas
Osszesen: 289 fo 45516 | 447f6 | 39716 | 345fc | 195f6 | 317fo

Tényként megillapithaté. hogy a szervezet tapasztalatokkal rendelkezik a human-és
munkaerd piaci szolgdltatdsok nyujtdsdra vonatkozéan, mind a szervezeten beliil, mind a
szervezeten kiviil.

Bédr a szervezet dltal nydjtandé szolgiltatdsok nem teljes korliek és azokat nemcsak a
szervezet sajat alkalmazottai nydjtjdk, ennek ellenére a szervezet rendelkezik azokkal a
szakmai alapokkal, amelyekre a szervezetfejlesziést, a kapacitds —€s szolgdltatis fejlesztését
épiteni lehet.



Szervezet dokumentumainak, kiadvanyainak tanulmanyozasa, elemzése

A szervezetfejlesztés sordn vizsgdltam a ,,Pro-Team” Nonprofit Kft. szervezeti €s mitkddési
szabalyzatat, foglalkozasi rehabilitdciés szakmai programjit, a humdn-és munkaerdé piaci
szolgaltatdssal kapcsolatos munkakoroket betdltd személyek (rehabilitdciés mentor,
rehabilitdcids tandcsadd, 4M személyi tandcsadd) munkaszerzédéseit, munkakori lefrdsait, a
szervezeten belill kiaddsra keriilt szolgéltatdsokra vonatkozé tdjékoztatét, a 4M Munkaerd-
kozvetité iroda reklam anyagét, szérolapjat, a szolgaltatasok és a foglalkozasi rehabiliticié
eredményessége érdekében 1étrejott egyiittmikddési megdllapodasokat.

A./ Az okmanyok alapjan tényként a kovetkezoek dllapithatoak meg:

A szervezeti €s milkddési szabdlyzat a legutébbi médositassal 2012.jilius 01-t61 hatdlyos.

A szervezeti € mukddési szabdlyzat alapjin a tarsasdg humaénpolitikai igazgatdja az
ligyvezet0 utasitdsai alapjdn irdnyftja a Humdnpolitikai Osztaly (munkaiigy, bérszamfejtés, tb.
kifizetbhely,) a Rehabiliticidés munkacsoport: rehabiliticiés megbizott,rehabilitdciés munkatirsak
€s Munkaerd-kozvetités 4M iroda-szolgdltatdsok tevékenységét.

Az SZMSZ alapjén a rehabiliticids munkacsoport a kdvetkezd feladatokat latja el:

- Foglalkozdsi rehabilitacidval kapcsolatos tevékenység elldtisa

- Foglalkozdsi rehabiliticids szakmai program elkészitése

- Egyéni rehabiliticids tervek elkészitése

- Segit6 szolgdlatok miikddtetése

- Kapcsolattartds a segitd szolgdltatot végzo szervezetekkel,munkaligyi kdzpontokkal

- Adatszolgdltatds
Az SZMSZ alapjan a munkacsoportba tartozé munkakorok: rehabilitdcidés megbizott és
rehabilitécios munkatars.

A munkakor szolgaltatasokat érintd feladatkére:
A rehabilitdcidés megbizott munkakorébe tartozd fobb feladatok:

- gondoskodik a foglalkozdsi rehabiliticids szakmai program elkészitésérdl, a terv éves
értékelésének elkészitésérol,

- szervezi és koordinalja a munkaltaté foglalkozdsi rehabilitdcids feladatainak végrehajtasat,
Osszehangolja a tevékenységhez sziikséges feladatok ellatdsat,

- irdnyitja, ellendrzi a rehabiliticiés munkatarsak munkdjét,

- a megvdltozott munkaképességli személyek szdmdra biztosithatd legmagasabb szinti
foglalkoztatds elérése érdekében gondoskodik a személyes rehabiliticids terv
elkészitesérdl,

- javaslatot tesz a munkdltat székhelye, telephelye szerinti munkaiigyi kézponttal t6rténd
egylittmitkddés formdira €s tartalmara



- a foglalkozési rehabilitdcié eredményessége érdekében kiilsé kapcsolatot tart munkaiigyi

kdzpontokkal, civil szervezetekkel, felndtt oktatast végzo szervezetekkel,

- figyelemmel kiséri a rehabiliticios foglalkoztatds eredményessége érdekében nyidjtandé

segité szolgaltatdsok hatékonysdgdt, kapcsolatot tart a segitdé szolgdltatast ellatd
szerzodéssel ellitd szervezetek vezetbivel, a szolgaltatdst végzd személyekkel

Rehabilitaciés munkatars szolgéltatdsokat érintd feladatai:

A rehabilitdcids munkatdrs munkakorébe tartozé feladatok:

|

gondoskodik a teriiletéhez tartozé dolgozdkkal valé rendszeres kapcsolattartdsrol
segitséget nydjt a megvdltozott munkaképességli személyek szdmdra biztosithatd
legmagasabb szinti foglalkoztatds elérése érdekében sziikséges személyes egyéni
rehabilitdcids terv elkészitéséhez sziikséges adatok beszerzésében

a foglalkoz4si rehabiliticié eredményességének érdekében, teriiletéhez tartozd munkaiigyi
kdzponttal, civil szervezetekkel, felndtt oktatdst végzd szervekkel rendszeresen kapcsolatot
tart

figyelemmel kiséri és tdjékoztatja a rehabiliticiés megbizottat a teriiletéhez tartozd
munkaligyi kdzpont vagy civil szervezetek altal indulé tanfolyamokrél, annak
szervezésében részt vesz

részt vesz a segitd szolgdltatdssal kapcsolatos dolgozdk felé torténd rendszeres
tajékoztatdsanak elokésziileteiben, annak szervezésében

személyes kapcsolattartdssal felmérést készit a dolgozok igényeirdl a segité szolgaltatdssal
kapcsolatban

egyéni szocidlis tanacsadast végez

tijékoztatja a  dolgozdkat  életvezetési, csalddgondozds,  jogsegélyszolgilat
igénybevételének lehetdségeirsl

Munkaers-kozvetités - Szolgéltatdsok

Munkakor: 4M személyi tandcsadé

A munkacsoport tandcsaddi a humanpolitikai igazgaté szakmai irdnyitasa ald tartoznak azzal,

hogy a munkacsoport elsddleges feladata a palyazati program teljesitése, az abban foglalt

Iétszdmi megvaltozott munkaképességli munkavallalok programba vondsa és elhelyezése.

A munkakorben ellatandé szolgdltatashoz kapcsolddé feladatok:

—~ 4 M program célcsoportjdval valé kapcsolat felvétel, motivacié felkeltése, ébrentartdsa, a

munkavallaldsra vonatkozd re integracié eldsegitése,

— célcsoport elhelyezése a nyilt munkaerépiacon,

— 4 M program megvalésitdsaban és kiértékelésében valé aktiv részvétel,
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— EBgylittm(iktdés: a Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkaligyi
Kozpontjaval, Nyfregyhdza Varos Onkormanyzatival, Esélyek Haz4val, munkéltatékkal,

— Munkahely feltdras,

— Munkavillaldsi és képzési lehetdségek feltdrasa,

- Kézremiikodés az eléitéletek lekiizdésében, a diszkriminativ eljarasok kikiiszobolésében

— Alldskeresési tandcsadis

- Rehabilitdcids tandcsadas

— Munkavillaldsi tandcsadas

— Pélyatanicsadas

— Munkaerd kdzvetités

— Alldst keres6k nyilvantartisa

— Munkailtatok nyilvantartdsa

— Kapcsolatépités és kapcsolattartds munkaltatdkkal

— Hirdetés feladds

~ Munkaiigyi Kézpont rendezvényein valo részvétel

B./ Az okmdinyok egybevetése és a mlikddés alapjdn tett megallapitdsok:

Az okményok és a hatdlyos jogi szabdlyozds alapjin megéllapithat6, hogy 2013-tdl a
foglalkozési rehabilitdcid teriiletén viltozds kovetkezett be, azonban ezt a szervezetel €s
mitkodési szabdlyzat nem k&vette, a szervezeti és miikodési szabdlyzat moédositisara nem
keriilt sor. A jogszabidly mdédositds alapjdn — 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet 2013 janudr
01-t61 a foglalkozdsi rehabilitdciéban rehabilitdciés tanidcsadé és rehabilitdciés mentor
mikddik kozre. A rehabiliticiés megbizott és a rehabiliticiés munkatdrs munkakordk
2012.december 31. napjidval megszlintek. A munkaligyi okminyok — munkaszerz6dés,
munkakdri lefris — médositdsa megtortént, az egyezést mutat a valdsaggal és a jogszabillyal.

A rehabiliticids tandcsadd feladata:
1./ Szakmailag irdnyitja a tarsasagfoglalkozisi rehabilitdcids tevékenységét
2./ Irdnyitja a rehabiliticidés mentor tevékenységét,

3./ A rehabilitaciés mentor kozremiikodésével gondoskodik a személyes rehabiliticids tery
elkészitésérol, amelyet folyamatosan figyelemmel kisér és értékel, tovabbd felel az abban
foglaltak mindségéért, megvaldsulasaért,

4./ Gondoskodik a foglalkozasi rehabiliticiés szakmai program kidolgozasardl, évenkénti
feliilvizsgalatardl, értékelésérél,

5./ Szervezi és koordindlja a munkéltaté foglalkozasi rehabilitacids feladatainak végrehajtasat,
dsszehangolja a tevékenységhez sziikséges feladatok ellatésat,

6./ Gondoskodik a segitd szolgdltatdsokat nyijté szervezetekkel, illetve maganszemélyekkel
valé kapcsolattartdsrol, az dltaluk készitett jelentésben foglalt észrevételek beépitésérdl a
személyes rehabilitdcids tervbe, tovdbba a szakmai programba,
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7./ Rendszeres fogaddoérat biztosit a megvéltozott munkaképességli munkavillaldk részére a
munkavégzeés helye szerinti telephelyen, tébb érintett telephely esetén negyedévente legaldbb
egy alkalommal minden telephelyen,

8./ Gondoskodik a 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdés e.)pontja szerinti
adatszolgéltatasrol,

9./ A foglalkoztatds teriiletén kapcsolatot tart az illetékességgel rendelkezé Kormanyhivatal
Rehabilitaciés Szakigazgatdsi Szervével.

10./ A foglalkozasi rehabiliticio eredményessége érdekében kapesolatokat épit és tart fenn a
foglalkozasi rehabiliticidt segité civil és dllami szervekkel érdekképviseleti,érdekvédelmi
szervezetekkel, munkaligyi kozpontokkal, alternativ munkaer6-piaci szolgdltatast nyujté
szervezetekkel. E szervezetekkel a tarsasdg képviseletében egylittmilkddési megéllapodast
kot, az egytittmiikddés sordn elldtja a tdrsasag képviseletét.

A rehabiliticios mentor feladata:

a) kapcsolatot tart a megvéltozott munkaképességli munkavallaléval, sziikség szerint
annak csalddjdval,

b) felméri, valamint elfsegiti a megviltozott munkaképességli munkavallalé
képességeinek fejlesztését,

c) tdjékoztatdst nyijt a megviltozott munkaképességgel Osszefiiggd szocidlis,
munkaiigyi, egészségiigyi, oktatdsi rendszerrel €s jogszabilyi eldirdsokkal kapcsolatban,

d) a munkavillald egészségi dllapota és képességei alapjdn megvilasztja a sziikséges
egyéni vagy csoportos terdpidt, részt vesz a végrehajtdsdban,

e) megvélasztja a megfeleld oktatdsi modszereket,

f)részt vesz a személyes rehabiliticids tervek elkészitésében, feliilvizsgélataban,
modositisaban, a rehabiliticids tandcsadé irdnyitdsdval elkésziti a terveket, értékeléseket

g) figyelemmel kiséri a munkaprdbat, elldtja a a 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet 42.§
(6) bekezdésében meghatdrozott feladatokat,

h) kdzvetitd szerepet tolt be a munkdltatd és a rehabiliticids szakigazgatasi szerv kdzott
a megvéltozott munkaképességli munkavallald minél sikeresebb és hatékonyabb
rehabilitdciéja érdekében,

i) a tranzit foglalkoztatist kovetden legaldbb 6 honapig sziikség szerint segitséget nyujt
a megvaltozott munkaképességli munkavéllalé nyflt munkaerd-piacon torténd sikeres
elhelyezkedése érdekében

J) tevékenységérdl folyamatosan beszdmol a rehabilitdcids tandcsadénak, a tevékenység
ellatdsa sordn késziilt okményok bemutatdsaval.

4M személyi tandcsadé : a munkakdri feladatok , a munkakdri leirds €s az SZMSZ tartalma
egyezd.

Az okmanyok vizsgéilata alapjan célszertinek tartom az SZMSZ mddositdsat, anndl is inkébb,
mert a rehabilitdcidés tanicsadd és a rehabiliticiés mentorok munkakdri leirdsa a hatilyos
jogszabalynak megfeleld.

A szervezeti és miikodési szabdlyzatbdl, a munkakéri lefrdsbol és a felmérés sordn tortént
interjikbdl és vizsgilt anyagokbdl megillapithatd, hogy a 4M munkaerd kozvetitd iroda
tandcsaddi teljes korll munkaeré-piaci szolgditatdsokat biztositnak szervezeten kiviili
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személyeknek. A rehabilitdciés munkacsoportban dolgozd rehabiliticids tandcsadd és
rehabilitdciés mentorok a szervezeten beliilli személyeknek nydjtanak elsésorban a
foglalkozasi rehabilitdciéhoz kapcsolodé szolgdltatasokat, vagy biztositjdk azok lehetdségét.

Az okmidnyok vizsgilata sordn ismét visszakOszOn a szervezet specidlis helyzetébdl, a
foglalkozasi rehabiliticiobdl eredd kettésség.

Az interjik sordn az is megéllapithaté volt, hogy a 4M Iroda tandcsad6i munkaerd-piaci
szolgdltatdsok teriiletén rendelkeznek magasabb szinvonald szakmai felkésziiltséggel, a
rehabilitdcidés munkacsoportban dolgozé személyek pedig a humdn-és szocidlis szolgaltatisok
teriiletén rendelkeznek magasabb szinvonald szakmai felkésziiltséggel. Azokban az
esetekben, amelyekben sziikséges, szakmai konzulticid, szakmai egyeztetés torténik a két
szervezeti részegység munkatdrsai kozott. Igy biztositott, hogy mindkét részegység
viszonylagos biztonsdggal nydjtsa mindkét szolgaltatdsi format (humén-és munkaerd-piaci
szolgaltatdst), szitkség esetén. Az interjd sordn kideriilt, hogy a szolgiltatasokat nyuijtd
személyek az Altaluk betdltétt munkakort megfelelonek tartjdk, a szolgaltatdsok nyijtisdra
motiviltak, betdltott munkakoriiket szakmailag kihivdsnak tartjak.

Helyzetfeltaras, elemzés (belsd, szervezeti / kiilsd, kornyezeti) — a cél
szerinti tevékenységhez és a szervezet miikodtetéséhez kapcsolédo
menedzsment teriiletek atvilagitasa

A szervezeti és mitkk6dési szabalyzat alapjan megallapithat6, hogy mind a kiildé, mind a belsé
szolgdltatds — kozvetlen, vagy kozvetett mdédon a humdnpolitikai igazgaté irdnyitdsa ald
tartozik. Az interjibdl kidertilt, hogy a szervezet bels6 szolgdltatdsdval kapcsolatos irdnyitdsa
— rehabilitdciés munkacsoport, rehabilitdciés mentorok ~ folyamatos. Ez abbdl is ered, hogy a
szervezet humadnpolitikai igazgatéja jelenleg betdlti a rehabilitdcids tandcsad6i munkakort is,
igy a rehabilitdciés munkacsoport, a rehabiliticiés mentorok kézvetlen médon a szakmai
irdnyitdsa ald tartoznak. Az interjiibél és a 4M-re vonatkozdé pdlydzati kiirdsbol, hatésagi
szerz6désbdl megallapithatd, hogy a 4M megvaldsitdsdhoz szervezeten beliili irdnyitét a
pélyazat nem kovetelt meg. Az interjd sordn elmondottak alapjén , a szervezeti és mikodési
szabdlyzat alapjdn megdllapithaté e tevékenység , a 4M szolgaltatds irdnyitdsit szervezeten
beliil a humdnpolitikai igazgatd hatdskorébe utalta az SZMSZ. A valésdgban azonban az
irdnyité szakmai irdnyitisa eshetbleges, azt a szakmai érdeklédés motivalja. Az irdnyitds
elsdsorban oly médon valdsul meg, hogy a tandcsaddék munkdéjat segiti szakmai kérdésekben,
ha ezt kérik és részt vesz a tarsasag képviseletében a 4M halézat olyan rendezvényein, ahol
felsd vezetd részvételét igénylik.

Az elemzés sordn az interjikbdl az is kideriilt, hogy a szervezet iranyitdi, vezetdi kéziil a
szolgéltatdssal kapcsolatos tevékenységben kizdrdélag a humanpolitikai igazgatd vesz részt.
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A tirsasdg lgyvezetdje a 4M dltal félévente megrendezésre keriild szervezetvezetbi
munkamegbeszéléseken vesz részt a humdanpolitikai igazgatdval egyiitt, azonban az is
eléfordul, hogy az {igyvezett egyéb teend6i miatt a szervezetet ezeken a rendezvényeken is a
humadnpolitikai igazgat6 képviseli. Az interjibdl kideriilt, hogy a szervezet felsod vezetdinek
a szolgdltatéi tevékenységgel kapcsolatos magatartdsa azt lehet mondani, hogy
~megbardtkoztak™ a létezésével, ,.elfogadjdk™ létezését, se nem akadalyozzdk a miikddését,
se nem gdtoljak.

A szervezet felmérések , interjilk, okmanyok vizsgdlata alapjin elkészitett SWOT analizise és
problématérképe alapjan a kovetkezdket rogzithetjiik:
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SWOT analizis
2013.jilius
»Pro - Team” Nonprofit Kft. szervezett kapacitasok felmérése, szervezeti diagnozis

GYENGESEGEK EROSSEGEK LEHETOSEGEK VESZELYEK
A szervezet dleal | Magas szinvonald, specidlis
foglatkoztatott 1étszAmhoz | szakmal  ismeretek  a|A seolgdltatds szinvonaldnak | Piaci alapon mitkédve © a
képest a szolgiltatdst nydjtd | foglalkozdsi rehabiliticié | képzéssel  torténd  emelése, | szolgdltatds irdnti kereslet a
személyek alacsony | teriiletén, epységesitése: elsésorban | szakméban Whévvel” és
létszdma, munkaerd-piaci szolgdltatdsok | jelentds  szakmai  muiletal
teriiletén, rendelkezd munkaerd-piaci
szolgdltatdk hatalmas

A szolgdltatdst nydjidk egy
foldrajzi térségben torténd
elhelyezkedése,

A rehabilitaciés mentorok
elsdsorban humin
szolgdltatdst nyijtanak,

A munkaerd-piaci
szolgdltatdsok a szervezeten
beliil részlegesek,

A munkaerd kizvetitd iroda
csak a palydzat
megvaldsitisa  érdekében

mitktidik, szervezeten beliiti
szolgaltatast nem nyjt

A szolgiltatds nyujtdsdhoz
sziikséges
szamftdstechnikai,
informatikai
részleges hidnya,

eszkiizik

A szervezet dltal mdr
nytijtott szolgaltatisok
tartalmilag ~ eléréek a
munkaerd-piaci
szotgaltatdsok
sztenderdjeinek tartalmdtél,

ahhoz képest résziegesek

A célcsoport  helyzetének
ismerete, a rdjuk vonatkozd
jogi szabdlyozds ismerete,

Elméleti [felkésziiliség  és
gyakorlati tapasztalatok a
szolgéltatdsok nyijtasa
sorin,

Munkaerd-kdzvetitésben
szerzett tapasztalatok,

Humdn szolgdliatdsban -
elsdsorban szocidlis teritleten
- szerzelt tapasztalatok,

Munkaeré-piaci
szolgdltatdsokban  szerzett
részleges tapasztalatok,

A szolgdltardsi  teriileten
rendelkezésre allé
(képezhetd) human erdforras,

Kapcsolati toke

Sajit erdforrdssal, palydzati
lehetdséggel a szervezet
fejlesztése,

Sajat  erOforrassal, pdlydzati
lehetdséggel a szolgdltatds

fejlesztése,

Csatlakozds orszigos
munkaerd-piaci  hildzathoz,
egyéb szakmai szervezethez

Hosszabb tdvon a pdlydzati
megvaldsitds (M)  mellett
val6s munkaerd-piaci
szolgaltatoként torténd
megjelenés a  piacon, a
szolgaltatdsok értékesitése

Szolgiltatast vidsdrlé iizleti
partnerek keresése pdlydzaton
kiviil (munkaerd kdzvetités,
munkaerd-piaci  és  humin
szolgdltatdsok értékesitése
foglalkozdsi rehabilitdciot
végzd  cégeknek &8s az
elstdleges munkaerd-piac

szereploinek),

Kapesolati tbke bovitése,

A szolgaltatdsokkal t6rténd
megjelenés mds  foldrajzi
térségben

konkurenciat
jelentenck/jelenthetnek,

A specidlis  célesoport:

megvdltozott munkaképesség
és fogyatékossag
kizfelfogdsban torténd
egyezbsége,

Az orszdgos munkaerd-piaci

hdlozat kialakitdsa:
kapacitdsfelesleget
eredményezhet: a mikddés

terilictén t6bh olyan szervezet
megjelenésével kell szdmolni,
amelynek célcsoportjdvd vilik
az dltalunk is célcsoportként
kezelt megviltozott
munkaképességl célesoport

A pdlydzati  lehetOségek
megvaldsitisval jard wuilzott
adminisztracid, mely a
szolgdltatds rovdsira megy,
nem a szolgaltatas és az ember
van elétérbe helyezve, hanem a
tevékenység adminisztricidja
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PROBLEMATERKEP
2013, jilivs
»Pro - Team” Nonprofit Kft. szervezett kapacitasok felmérése, szervezeti diagnézis

Targyi feltételek,
személyi feltételek
pénziigyi forrds

Gyakorlati
tapasztalatok részleges
hidnya

Rendelkezésre allo
erdforrasok elkiiloniilt
szervezeti egységekben

iranyitas, vezetés

A téarsasdg nonprofit

szervezet, a
szervezetfejlesztéshez
szitkséges térgyi

feltételek és pénzigyi
forras csak részben 2l
rendelkezésére,

A rendelkezésre 3allo
human eréforrassal a
szervezetfejlesziés

alatt a
szervezet s
szolgéltatasfeilesztést
is)

(értve ez

nem valosithatd

meg, a tandcsaddi
&6tszdm ehhez nem
elegendd.

A rendelkezésre allé
erdforras
szakmai felkésziiltsége
a munkaers-piaci
szolgéltatasok

nyQjtasara nem teljes,
a szakemberek egyik
része

human

munkaerd-piaci
szolgaltatdsokra, masik
része
szocidlis
szolgdltatasokra
szakosodott.

human-és

A rendelkezésre
humin  erdforrds
szervezeti és miikodési
szabdlyzat alapjan egy
irdnyitds alatt all ugyan,
de a valésdgban
elkiiloniilt szervezeti
egységekben fejti ki a
tevékenységét .

allé
a

A menedzsment nem
teljes egészében
elkdtelezett a

szolgditatasok mellett.

A szolgdltatdsokat a
valdsagban a
szervezeten bellll és a
szervezeten kivil nyQjto
tanacsadok szakmai
irdnyitasa, szervezeti
irdnyitdsa nem egységes.
A szervezeten  beldli
szolgaltatasnak a
szervezeti és miikddési
szabalyzat alapjan és a

valdsaghban van
irdnyitdja, vezetfje, a
szervezeten kivili
szolgdltatas  iranyitasa
,onkéntes” maodon
térténik.
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Szervezeti diagnozis - 6sszefoglalé

A Pro-Team” Nonprofit Kft. tdrsasigi szerzddésben rogzitett célja munkaer6-piacon
hatrinyos helyzetli, megvaltozott munkaképességl, fogyatékkal élo személyek
foglalkoztatisa. A szervezet a kitlizott cél alapjan foglalkozasi rehabiliticiot valdsit meg,

Amint azt a szervezeti diagnézisban ldthatjuk, a ,,Pro-Team” Nonprofit Kft. 2002-t6] nyijt
humin szolgaltatdsokat sajat dolgozdinak. E szolgéltatisok kore 2005-t81 munkaerd-piaci
szolgéltatdsokkal boviilt.

A bels6 szolgdltatds mellett a szervezet 2007-t61 jelent meg a piacon , akkor mar munkaerd-
piaci szolgéltatdsokkal, melyet kiilsé szervezet szdmdra nyujtott. A kiilsd szolgéltatds nyijtdsa
pélyazat &s hatdsdgi szerzddés alapjan tortént a Munkaiigyi Kozpont, illetve az ott regisztralt
ligyfelek részére. A szervezet kiilsé szolgdltatéi tevékenysége 2008-t6l tovabb boviilt. 2008.
augusztusdban csatlakozott az alternativ munkaerd-piaci szolgiltatdst nydjté ,,Megoldds
Munkaltatéknak és Megvaltozott Munkaképességti Munkavallaloknak™ (kdzismertebb néven
4M program) elnevezésii programhoz. A szervezet a munkaerd-piaci és humadn szolgaltatdsait
azéta is folyamatosan nyijtja, mind sajit dolgozdinak, mind kiilsé szervezeteknek. A
szolgaltatisok nytjtisdra jellemzd a kettsség €s az, hogy a szervezet idénként a munkaerd-
piaci szolgaltatasokat kiilsé egylittmiik6dd partnerek bevonasaval valdsitja meg. A kettdsség a
kovetkezOkben nyilvanul meg: a 4M Iroda tandcsaddi kizdrdlag a program megvaldsitdsdban
vesznek részt, emiatt a szervezet alkalmazottai kizdrdlag abban az esetben juthatnak hozzé az
altaluk biztositott munkaerd-piaci szolgaltatdsokhoz, ha a programban regisztraltatjik oket. A
szervezet  munkavéllaléi szdmdra belsé szolgdltatdst a rehabilitdciés tanicsadd és a
rehabilitdciés mentor végez. A rehabilitdciés munkacsoportban tevékenykedok kiilsd
szervezet felé szolgdltatdsokat jelenleg nem nyidjtanak, a 4M Iroda tigyfelei szamdara sem. A
kettdsség abban is megnyilvdnul, hogy a 4M Iroda tandcsadéi elsdsorban munkaerd-piaci
szolgiltatisok terliletén rendelkeznek szakmai felkésziiltséggel, a rehabilitdcids
munkacsoportban dolgozé munkatarsak pedig elsésorban a szocidlis jog teriiletén.

A szervezet szolgdltatdst nyujié szakemberei azon a szolgiltatdsi teriileten, amelyeken
szolgdltatast nytjtanak — szakmailag felkésziiltek. Sziikség esetén szakmai konzulticiékkal,
munkamegbeszélésekkel segitik egymads munkdjat.

A kiils6 szolgaltatast végzd 4M Iroda a szervezeti diagndzis elkészitésének idépontjaban 2 6
tandcsadéval mitkadik. Iskolai végzettségiiket , szakképzettségiiket vizsgilva megdllapithatd,
hogy mindketten fels6fokd végzettséggel rendelkeznek, egyik tandcsadé munkavéllalasi
tandcsadoi képesitéssel, a mdsik tandcsadd szociilis munkds képesitéssel rendelkezik.
Munkaeré kozvetitést végeznek €s ehhez kapcsolddbéan nyudjtanak munkaerd-piaci
szolgidltatdsokat a programba vont célcsoportnak.

A belso szolgéltatdst nyiijtd rehabiliticiés munkacsoport 4 fovel mitkddik. 1 £6 rehabilitacids
tanicsadd, 3 f6 rehabiliticids mentor. Iskolai végzettségiik és szakképesitésiik alapjan a
kévetko allapithaté meg: 3 £6 felsofokd végzettséggel rendelkezik, szakképzettségik: 1 6
tdrsadalombiztositasi szakember , 2 f6 szocidlis munkds. 1 £6 kozépfokd iskolai végzettséggel
rendelkezik, szakképzettsége: gydgypedagdgiai asszisztens.
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Megallapithatd, hogy a szervezet rendelkezik azokkal a szakmai alapokkal, személyi €s tirgyi
feltételekkel, amelyre egy szervezet-€s szolgaltatisfejlesztést sikeresen épiteni lehet. A
kettosség ellenére mindenképpen pozitivumként értékelendd a szolgiltatéi tevékenység
megléte, annak évek Gta (Orténd fenntartdsa és az e teriileten szerzett szakmai tapasztalatok.
Ezek alkalmassd teszik a szervezetet arra, hogy kisebb, nagyobb korrekciéval egy olyan
szervezet-€s szolgaltatdsfejlesztést valdsitson meg, amely hosszi tdvon biztosfthatja a
lehet6ségét mind a belsd, mind a kiilsé szolgdltatasnak. A szervezet szervezetfejlesztéssel
kézép tavon képessé vilhat megjelenni a szolgiltatdsi piacon, az lizleti életben , azonban
ehhez az is kell, hogy a szervezet menedzsmentje felismerje az ebben rejlé lehetdségeket.

Problémak okainak feltarasa

A szervezeti diagnozis készitése sordn dltalam feltdrt és emlitett , kettdsség” nem kizdrélag a
szervezet hibdja, vagy miikédési zavara. Ez a kettdsség egyrészt a 4M pdlydzati
megvalositasanak, masrészt a foglalkozasi rehabilitdciéra vonatkoz6 327/2012.(X1.16.) Korm.
rendeletnek a kovetkezménye. A késObbickben - véleményem szerint -~ az emlitett
kormdnyrendelet lehet az a kozds alap, amely a kiilsé-és belsé szolgéltatdsok tekintetében
egységessé teheti a szolgiltatist a foglalkozdsi rehabilitdcid teriiletén 2013-t6l bevezetésre
keriilt tranzitfoglalkoztatds miatt.

A szolgaltatdsokat nytijtd tandcsadok oktatassal, képzéssel felkészithetdek a munkaerd-piaci
szolgéltatdsok nydjtisdra. Az ehhez szitkséges szakmai alapokkal rendelkeznek.

A munkaerd-piaci szolgéltatdsokrél, valamint az azokhoz kapcsoloddéan nydjthatd
tdmogatdsokrol szolé 30/200.(IX.15.) GM rendeletben és a 327/2012.(X1.16.) Korm.
rendeletben eldirt  képesitési kovetelményeket vizsgilva azt lathatjuk, hogy a munkakori
eltérés miatt a képesitési kdvetelmények nem azonosak. Amig belsé szolgdltatéként felséfokd
végzettséggel és szakmai gyakorlattal elfogadott tény a munkaer6-piaci szolgéltatdsok
nyijtdsa, addig a munkaeré piaci szolgéltatisok kiilsd szolgiltatéként torténd nyijtdsdhoz
jelenleg a 30/200.(IX.15.) GM rendelet specidlis szakképesitést ir eld.

A napi gyakorlatban mind a kiilsé, mind a belsd szolgiltatdsok nyijtasa sordn szakmailag
elfogadott, hogy az tigyfél igényeinek, sziikségleteinek megfeleld szolgdltatds nytjtasa
sziikséges. Az interjik sorén nyilvanvaléva valt, hogy , a szolgiltatdst nydjté személy nem
biztos, hogy a 30/200.(IX.15.) GM. rendeletben meghatirozott szakképzettséggel rendelkezik
a szolgaltatdsra vonatkozéan, ennek ellenére képes azt nyljtani az tgyfélnek. A belsd
szolgaltatdasok nyijtdsa sordn — mint kideriilt - ez a kialakult gyakorlat.

Itt megjegyzem azt is, hogy a szervezet altal nyudjtott munkaerd-piaci szolgaltatdsok
tartalmilag nem fedik le a munkaerd-piaci szolgéltatdsokra vonatkozd sztenderdekben
rogzitetteket €s a szolgiltatds idbtartama is rdvidebb a munkaerd-piaci sztenderdekben
rogzitett idotartamnal. Emiatt a szervezetfejlesztés sordn €s a minoségbiztositis kialakitdsa
sordn meg kell hatdrozni a szolgaltatasok kivdnatos tartalmat is, melynek véleményem szerint
egyeznie kell a munkaerd-piaci szolgéltatdsok sztenderdjeiben meghatdrozott tartalommal.
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Beavatkozasi pontok kijelolése (Mit kell fejleszteni?)

A szervezet foglalkozasi rehabilitdcidt végez. 2013-t61 a foglalkozdsi rehabilitdcid teriiletén
bevezetésre keriilt a tartds foglalkoztatds és a tranzit foglalkoztatds, mint foglalkoztatasi
kategéria.

A tartds foglalkoztatds célja egy hosszabb tdvd foglalkoztatds, az egészségi dllapot
megdrzésével, a képességek fejlesztésével. A tartds foglalkoztatds sordn a szolgdltatisok
biztositdsdval a munkavallalékat arra kell felkésziteni, hogy védett kdrnyezetben megfelelé
munkaerdvé valjanak.

A tranzit foglalkoztatds célja a rehabilitilhaté munkavillalék védett koriilmények kozott
torténé atmeneti foglalkoztatdsa, résziikkre torténd  termeld, szolgdltaté tevékenység
biztositdsa, felkészitésiik a nyilt munkaerdpiacon térténd foglalkoztatasra.

A szervezet létszdmadatainak vizsgdlata sordn megéllapithatd, hogy a diagndzis készitésének
idején 370 f6 mindsil tranzit foglalkoztatottnak és e 1étszdm a komplex feliilvizsgdlatok
szdmdnak novekedésével varhatéan emelkedni fog.

Ahhoz, hogy a szervezet hosszi tdvon az dltala foglalkoztatott 1étszamnak szolgdltatasokat
nyljtson és emellett fenntartsa a szolgdltatdsi teriileten mdr meglévd pozicidjat
szervezetfejlesztés €s szolgiltatisfejlesztés megvaldsitisa szitkséges. Ezt a két folyamatot
célszerli egy idépontban elvégezni.

A szervezet vizsgdlata sordn kideriilt, hogy az éltala lizemeltetett munkaerd-kozvetitd iroda
kapacitasat idénként arra hasznalja, hogy megviltozott munkaképességli munkaeréhéz jusson.
Bar a hatdlyos jogszabdly alapjdn a foglalkozdsi rehabiliticidhoz nytjtandé koltségvetési
tdmogatashoz az RSZSZ munkaerd koOzvetitése sziikséges, egyre tobb akkreditalt
foglalkoztatd jelent meg a szervezetnél, megvdltozott munkaképességli  munkaerd
kozvetitését kérve. (A valdsdgban az altaluk kozvetitett munkaerd kozvetitése torténik meg a
késdbbiekben az RSZSZ iltal, hogy a foglalkoztaték a jogszabdlyi feltételeknek eleget
tegyenek.)
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A mar meglévd partnerek részére torténé szolgdltatdsok biztositdsa, a résziikre torténd
munkaerd-kdzvetités, az tigyfelek részére nyidjtandé szolgéltatisok Dbiztositdsa, a
tranzitfoglalkoztatas bevezetése, az akkreditalt foglalkoztatdk tigyfékként torténd megjelenése
mindenképpen indokolja a szervezet fejlesztését, konkrétan:

— Személyi feltételek: a meglévd szervezet, a meglévd létszam, személyzet
fejlesztése. Ennek lehetséges modjai: j munkaerd felvétele, régi munkavallald
alkalmazdsa, megbizdsi szerzOdés szolgdltatds nyujtdsdra, szervezeten beliili
munkaerd-atcsoportositas

— a tandcsaddk,mentorok , szervezeten beliil mas munkak&rben dolgozd, fels6fokd
végzettséggel rendelkezd munkavallaldk képzéssel — munkaerd-piaci képzéssel —
torténd szakmai felkészitése a szolgaltatéi tevékenységre

—~ Targyi, technikai feltételek biztositdsa : iroda,telefon,szamitégép,stb.

— Mais foldrajzi térségben torténé megjelenés. Célszeri olyan térségben torténd
megjelenés, ahol a sajat szervezet nagy létszdmd munkavallalét foglalkoztat.
Ennek egyik célja a meglévé munkaerd részére szolgiltatasok a jelenleginél
intenzivebb szolgaltatisok és ezzel egyiitt, ¢ mellett a szervezet munkaerd-
igényének kielégitése. A szervezet jelenlegi helyzetét figyelembe véve Szabolcs-
Szatmér-Bereg megye mellett Béacs-Kiskun megye az a foldrajzi térség, ahol
jelentds szdmd munkavéllalé foglalkoztatdsa torténik, emiatt a szervezet-€s
szolgaltatdsfejlesztés helyszineként megfontoldsra érdemes.

A szervezetfejlesztéssel egy idOben szakmailag indokolinak és szilkségesnek tartom a
szolgdltatok fejlesztését is. A szolgdltatdsok vizsgdlata sordn azokat a munkaerd-piaci
szolgaltatasokat célszerii fejleszteni elsddlegesen, amelyek a szervezet jelenlegi funkci6jahoz
kotédnek, amelyekkel a szervezet nemcsak kiilsd, hanem belsé szolgaltatdi tevékenységét is '
fejlesztheti. Mivel mind a 4M Iroda, mind a szervezet célcsoportja a megviltozott
munkaképességli munkavallaldk csoportja, ezért szakmailag azon szolgiltatdsok fejlesztése
indokolt és célszerli, amelyek az emlitett célcsoporthoz kétédnek. Az altalam fejlesztésre
javasolt szolgéltatdsok koziil olyan is taldlhatd, amelyet a szervezet részlegesen mdr nyujt,
azonban az tartalmilag nem azonos a munkaeré-piaci sztenderdekben meghatirozott
tartalommal és a sztenderdekben meghatdrozott idétartammal. E szolgdltatasok esetében el
kell érni, hogy a szolgiltatds min6sége tartalmilag egyezzen meg a sztenderdben
meghatirozottakkal. A felsorolt szakmai indokok alapjan , a megvéltozott munkaképességii
munkavallaléi célcsoporthoz kétddden a szolgaltatasfejlesziést a kévetkezd szolgaltatasokra
vonatkozdan célszerlt megvaldsitani:

— munkaerd kzvetités

— egyéni dllaskeresési tandcsadds

—~ egyéni munkatandcsadds

— munkakdr elemzés

— munkapréba

— munkaerd-piaci szolgaltatdsok nydjtdsa munkaltatoknak
— rehabiliticiés tandcsadas

— rehabilitidciés mentori szolgéltatds

—~ szocidlis informédcidnyujtas
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A szervezet- és szolgdltatas fejlesztésre vonatkozd elképzeléseket, terveket, javaslatokat a II.
fejezet — Szervezetfejlesztés — tartalmazza.

A szervezeti diagndzis készitése sordn feltart problémdk, negativumok ellenére, az altalam
vizsgilt okményok és az interjuk alapjan a szervezet miikodését a szolgiltatatds teriiletén
szabdlyszerlinek és atlithaténak {télem meg. A szervezet tevékenységei kozott deklardltan a
szerepel a munkaerd-piaci szolgéltatds. Osszességében megéllapithats, hogy a szerevet
rendelkezik azokkal az alapvetd szakmai és szervezetei feltételekkel - még ha az jelenleg
eltérd is a szakmai kritériumoktol - mely alapja lehet a szervezet-és szolgaltatdsfejlesztésnek.
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IL SZOLGALTATAS - ES SZERVEZETFEJLESZTES

A szervezeti diagnézis készitése sordn feltdrt problémik, negativumok ellenére,
megidllapithatd, hogy a szervezet rendelkezik azokkal az alapveté szakmai és szervezeti
feltételekkel - még ha az jelenleg némiképp eltérd is a kialakitott sztenderdektdl - mely
alapja lehet a szervezet-€s szolgaltatisfejlesztésnek.

Arra a kérdésre, hogy mi a probléma , alapvetben az a vilasz adhatd, hogy a szervezet
erbforrdsai jelenleg ,,szétforgdcsoltak”. Ez megnyilvanul abban, hogy a munkaerd-piaci
szolgiltatdsokkal kapcsolatos pdlydzat megvalGsitdsdban részt vevOk csak szervezeten
kiviilre, mig a foglalkozdsi rehabilitdciéban részt vevé tanidcsadd és a mentorok kizardlag
szervezeten beliilre szolgdltatnak. A szolgdltatdsok f6 irdnya is eltérd. A szervezeten kiviilre
torténd szolgiltatdsok esetében a munkaerd-piaci szolgaltatdsok domindlnak, a szervezeten
beliil nydjtandé szolgéltatasok esetében pedig a humén szolgéltatdsok élveznek prioritdst. A
probléma oka nem kizdrdlag a szervezetben keresendd, az ily mddon tSrténd mik&dés
alapvet6 okai a pélyézati kifrasokban keresenddk.

Bar szervezetileg formdlisan egy irdnyitds ald tartoznak a szolgdltatdst nyijtdk
(huméanpolitika) , ennek ellenére a szolgaltatisok a megvalGsitdsi célok eltérése miatt
(palydzatok, jogszabalyi rendelkezések) nem Osszehangoltak.

Ha azt vizsgiljuk, hogy a jelenlegi helyzetb6l hova akarunk eljutni, akkor arra az az ésszertii
vélasz adhatd, hogy egységes szolgiltatisok nyijtasdra kell térekedni, mind szervezeten
kiviili, mind a szervezeten beliili szolgaltatdsok esetében. Az egységesség alatt az is értendo,
hogy a szolgéltatist nytjté tandcsaddk €s mentorok szakmai felkésziiltségét mind a humdn,
mind a munkaerd piaci szolgiltatisok esetében fejleszteni kell, annak érdekében, hogy
mindkét szakteriiletre vonatkozdan egységes szinvonali szolgaltatdsok nyUjtasdra legyenek
képesek. A szakmaisdg fejlesztésen til a ,hova akarunk eljutni” kérdésre foldrajzi
értelemben is vélaszt kell adni. Foldrajzi értelemben célszerli a szolgaltatdsok helyét és
teriileti elosztdsat fejleszteni.

Arra a kérdésre, hogy hogyan fogunk oda eljutni, a legegyszer{ibben azt a vélaszt adhatjuk,
hogy szervezet és szolgaltatdsfejlesztéssel.

A szervezet-8s szolgiltatisfejlesztési terv a gyakorlatban meghatdrozza a szervezet-és
szolgaltatdsfejlesztés alapvetd teenddit, a kulcsszereplket, a forrdsigényt, a sziikséges
intézkedéseket, az iitemtervet.

Az e fejezetben tervezetett szervezet-€s szolgdltatisfejlesztést a tirsasdg szervezeti és
miikddési szabalyzatinak is kvetnie kell, a tényleges megvaldsithatésag érdekében.
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A stratégiai tervezés, a szervezetfejlesztés sordn a kovetkezokre kell figyelemmel lenniink:
Jovokép — kitldetés meghatdrozasa

F6 célok meghatdrozasa

Stratégiai terv: szolgéltatas- és szervezetfejlesztés

Konkrét tervek, megoldisi lehetéségek

A szervezet-és szolgiltatisfejlesztés idObeni litemezése

Leegyszerlisitve a szervezet-és szolgéltatisfejlesztés sordn valaszt kell kapnunk az aldbbi
alapvetd kérdésekre:

Mi a cél?
A cél megvalositasa érdekében milyen feladataink vannak?
A cél eléréséhez sziikséges feladatok megoldasihoz milyen szervezet sziikséges?

Ahhoz, hogy a szervezet alapvetd funkcidjit betdltse, ahhoz hogy a szervezet tagjai
egységesen lissdk el tevékenységiiket, meg kell hatdrozni a szervezet alapvetd kiildetését,
értékrendjét s mottdjat.

Kiildetés - jovokép: Humén-és munkaerd-piaci szolgaltatdsokkal, tandcsadassal,
személyiségfejlesztéssel, segiteni a hétrdnyos helyzet megsziintetésében , az €letmindség
javitdsaban.

Kiildetésiink értékrendje: Ugyfélkozpontiisig, megbizhatésdg, szakmaisdg.
Kiildetésiink mottoja: Hatranybdl eldnyt kovicsolunk!

Annak érdekében, hogy a szervezet tagjai a kiildetést €s az értékrendet magukénak valljdk,
célszerti részletesebben, masképp is megfogalmazni a kiildetést és annak értékrendjét :

A szolgiltatds célesoportja hatrdnyos helyzet(i munkavallaldi célesoport, egészségkarosodott,
fogyatékos, megviltozott munkaképességli munkavéllalék alkotjdk. Emiatt a munkakor
betoltéséhez, a munkafolyamatok elldtdsdhoz, a szolgiltatisok nyijtdsdhoz nagyfokd
tolerancia €és nagyfoki szakmai elhivatottsig sziikséges.

»A munka a lithatéva tett szeretet.” — fogalmazza meg Kahlin Gibran : A préféta cimi
mivében. Majd igy folytatja :

,,Es ha nem tudsz szeretettel munkilkodni, hanem csak utilattal, akkor
jobb, ha otthagyod munkddat, és leiilsz a templom kapuja elé, é&s

alamizsnit kérsz azoktdl, akik 6rémmel munkalkodnak.

Mert ha kozonnyel siitéd a kenyeret, keserli kenyeret siitsz, amely az
ember éhének csak felét mulasztja el.

23



Es ha utélattal sajtolod a sz616t, utdlatod mérget parol a borba.

Es énekelj bdr gy, mint az angyalok, ha nem szeretsz énekelni, dalod
siiketté teszi az emberek fiilét a nappal és az éjszaka hangjaira.”

A tevékenység elldtisa, a szolgdltatds nyljtdsa a gyakorlatban jellemzden tandcsaddsok
sorozatabd! dll. Ehhez, ennek sikeréhez, az eredmények eléréséhez mindenképpen sziikséges
az a fajta teljes elkotelezettség a szolgdltatds és a szolgdltatdst igénybe vevd  személy
irdnydba, melyet a fent leirt idézet megfogalmazott: ,,A munka lathatova tett szeretet.”

Kell$ elhivatottsdg nélkiil a szolgaltatds sikere kétségessé vilik.

A szolgiltatdsok, a tandcsaddsok nemcsak természetes személyek szdmdra nytjtandoak,
azokat munkaltatdk, foglalkoztatdk is igénybe vehetik céljaik elérése érdekében.

A szolgiltatdsok keretében nydjtott tandcsaddsra is jellemz6, hogy maga a tandcsadds a
gazdasdgi szféra szinte minden teriiletén az egyik legkeresettebb és legjobban kindlt
szolgéltatds. Minden személy, minden szervezet életében eldfordul olyan helyzet, amely
soran kiilsd tandcsadd segitségének sziikségessége meriil fel. A tandcsadds fiiggetlen
szolgéltatds. A tandcsadéként eloitéletektd] mentes 4lldspontot kell képviselni. Minden
szitudciéban Gszintén és tirgyilagosan kell olyan tandcsot adni, olyan szolgdltatast nyujtani,
amely alapjan a partner elonyoket érhet el.

A tevékenység, a szolgdltatds sikeréhez az 1t a tandcsadds alapvetd etikai szabalyinak
betartdsén keresztiil vezet.

A konkrét (mennyiségi és mindségi) fejlesztési célok kijelolése

Szolgaltatasfejlesztés céljai:
Min@ségi célok
- szolgéltatasok bdvitése, minéségének javitdsa,

- a szolgaltatdsok tartalmdnak egységesitése a kidolgozott ~munkaerS-piaci
szolgdltatdsok sztenderdjeivel azonos tartalmd szolgaltatdsok biztositdsa,
- szervezeti szintll mindségbiztositds bevezetése

Mennyiségi céljai:

- ajelenleg nyujtott szolgdltatdsi kapacitdsok novelése, bdvitése,

- ez iddig még nem nyujtott munkaerd-piaci szolgaltatisok bevezetése,

- a szolgéltatisok tobb helyszinen, tobb foldrajzi térségben torténd elérhet8ségének
biztositdsa
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Szervezetfejlesztés céljai:

Minoségi célok:

a tandcsadok, mentorok szakmai felkésziiltségének képzéssel torténd javitdsa, a

szakmai felkésziiltség egységesitése,

- felséfoku végzettséggel és a szakteriileten megfeleld szakmai gyakorlattal rendelkezd
tandcsaddk, mentorok alkalmazdsa dj munkaerd felvétele esetén

- egységes szakmai irdnyitds megvaldsitdsa, a human-€s munkaerd-piaci
szolgdltatiasokat nyjté mentorok, tandcsaddk egy szervezetbe valé integralasa

- aszervezetfejlesztés szervezeti és miikodési szabdlyzatban térténd rogzitése

Mennyiségi célok:

- a tandcsaddi, mentori munkakorben foglalkoztatottak 1étszdménak ndvelése,
személyzetfejlesztés,

- aszolgiltatdsok tobb helyszinen torténd elérhetdségének biztositisa

- tobb iroddban, tobb térségben, tobb ligyfélnek torténd szolgiltatis nyijtas

Eszkozok, modszerek , beavatkozasi pontok

Szervezet és szolgaltatas kapcsolata

A szervezet mdar aydjt humin-és munkaeré-piaci szolgdltatdsokat. Szolgéltatdi
tevékenységének alapja elsodlegesen a foglalkozdsi rehabilitacié. A szervezet akkreditalt
rehabilitdciés foglalkoztatd, emiatt jogszabaly kotelezden elbdirja szdméra a humdn-és
munkaerd-piaci szolgaltatasok lehetdségének biztositasat az alkalmazdsdban 4116 megvaltozott
munkaképességli munkavillaldk szdmdra. Emellett a szervezet hatdsgi szerzddés alapjin
nydjt munkaerd-piaci szolgaltatdsokat megviltozott munkaképességli munkavallaléknak és
regisztralt dllaskereséknek.

A szolgéltatasokat a szervezet els6sorban sajit er6forrasbdl biztositja.

Ebbdl kovetkezik, hogy a szervezet jelenleg is rendelkezik olyan humén eréforrissal,
szervezeti és szolgaltatdi kapcsolatokkal, targyi feltételekkel és pénziigyi eszkozokkel,
amelyek a szervezetfejlesztés alapjat képezik, amely a szervezetfejlesztés érdekében
bdvithets.
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A 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet a foglalkozdsi rehabilitdcié sordn 2013.janudr 01-t6l
bevezette a tranzit foglalkoztatdst. A szervezet szolgiltatdsait megvéltozott munkaképességl,
egészségkarosodott személyek szimdra nyQjtja. Emiatt a stratégiai terv fontos eleme kell,
hogy legyen az, hogy a szolgdltatisfejlesztés sordn olyan szolgéltatdsok biztositdsdval
béviiljenek a jelenleg nydjtott szolgéltatdsok, amelyek a tranzit foglalkoztatdsban részt vevo
személyeket segitik a tranzitdlasi folyamatban. E szolgiltatdsok konkrétan a munkaerd-piaci
szolgdltatdsok fejlesztése cimi pontnél kertilnek felsoroldsra.

Human-eréoforras:

A téarsasdg jelenleg is rendelkezik olyan humdn er&forrdssal, amely a szolgédltatdsokat
biztositja. Jelenleg is alkalmaz rehabilitdcids tandcsaddt, rehabilitdciés mentorokat, személyi
tandcsaddkat (e munkakdr valds tartalma a munkaeré-piaci szolgaltatdsok nyujtisa). A
rendelkezésre 4l humdn erbforrds vizsgdlatakor megallapithatd, hogy a szervezetnél 1
rehabiliticiés tandcsadd, 3 rehabiliticiés mentor és 2 személyi tandcsad$ (munkakdzvetitd,
munkaerd-placi szolgdltat6) van foglalkoztatva.

Kiils6 szolgaltatds: A 2 személyi tandcsadé feladata pdlydzati megvaldsitds (4M),
megvéltozott munkaképességli munkavillalok nyilt munkaer-piacra torténd kozvetitése,
résziikre szolgaltatdsok biztositdsa. Ugyfelek létszdma néhany szdz a két fére a palydzat
megvaldsitdsanak idéintervalluméban.

Bels6 szolgéltatds: Ezzel szemben az 1 {6 rehabilitdcids tandcsadd (aki részmunkaid6ben
keriilt foglalkoztatésra, napi 4 6rdban) €s a 3 6 rehabilitdciés mentor a tdrsasdg kb. 1900 fés
megviltozott munkaképességli munkavallaldjara vonatkozdéan készit rehabilitacids terveket,
nydjt szolgéltatisokat és 1it el mentori, tandicsaddi feladatokat. A munkakdrben
foglalkoztatottak létszdma a 327/2012.(X1.16.) Korm. rendeletben meghatarozott kételezden
alkalmazandé létszdm. Ez a gyakorlatban, az 1900 fds Iétszdmot is figyelembe véve
ardnytalanul nagy terhet r6 a mentori és tanicsadéi munkakért betdltékre. Ilyen létszamd
iigyfélkor esetén az eredmény elérhetdsége kétséges.

Itt meg kell emliteni azt is, hogy a tdrsasdg 56 telephelyen foglalkoztat. A foglalkoztatas
helyszinei Kozép,- Dél-, és Kelet Magyarorszagot lefedi, de taldlhatdak telephelyek Eszak-
Magyarorszdgon €s a Dunantilon is. A rehabiliticiés tandcsadd részmunkaidében torténd
foglalkoztatdsat is figyelembe véve egy személyre 543 megviltozott munkaképességl
munkavallald jut, ami ardnytalanul nagy létszam, eredmények elérését nem teszi lehetové.

A humin erdforrds fejlesztés sordn figyelemmel kell lenni a célcsoport ismert [étszamadra, a
rendelkezésre all6 humdn-eréforrasra és a fejlesztés folyamatdt ennek figyelembevételével
célszerli meghatarozni. Elsé 1épésként elérendé cél, hogy egy mentor esetében a szolgdltatast
igénybevevdk jelenlegi létszamanak 50 %-a (fele, kb. 250-300 £6) jelenjen meg. Ez is magas
létszdm, azonban mivel a mentori tevékenység tobbszori taldlkozést, segitést feltételez, az
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tigyfél €s a mentor k6z6tt kialakult munkakapcsolat és annak folyamatos dpoldsa esetén a
jelenlegihez képest optimalis létszdmnak tlinik.

A bels szolgaltatas optimalizdldsdhoz célszerll a szervezet létszdmdt legaldbb 3 dj mentor
alkalmazdsdval novelni, fejleszteni. Célszerliségi és gazdasigi szempontokat is figyelembe
véve a mentorok alkalmazdsdndl a foglalkoztatdsi helyszineket és a foglalkoztatottak
létszdmat is sziikséges figyelembe venni. A belsé szolgiltatds optimalizdldsa a személyi
tandcsadok bevondsaval is elérheté (bér a jelenlegi pélydzati kiirds tiltja azt, hogy a szervezet
sajdtcéljai érdekében is felhaszndlja a pilydzat megvalGsitdsdba bevont személyzetet).

A kiils6 szolgaltatdsok novelése a jelenlegi miikodés helyén egyrészt 1étszdm fejlesztésével
biztosithaté, mésrészt 1j szolgdltatdsi hely (iij iroda) nyitdsival. Uj szolgdltatdsi helyszin
esetén célszerll olyan térségben eclkezdeni a szolgéltatist, ahol eddig szolgdltatéi
tevékenységet nem folytattunk. Uj szolgiltatssi helyszinen optimélis létszdmként 2-3 6
tandcsado felvétele sziikséges ahhoz, hogy a szolgéltatdsok bevezetésre keriiljenek.

A szervezetfejlesziés sordn célszerii a , kiilsé” €s ,,belsé” szolgdltatdsok egységesitése, Sem
az ligyfélnek, sem a szervezetnek nem tesz jot az, ha a szolgdltatasi mind tartalomban, mind
szinvonalban eltéréek. Erre nydjt majd megolddst a kialakitasra kerlild mindségiranyitasi
rendszer. A mindségiranyitasi rendszer kialakitdsdig célszerii a mentorok és tandcsaddk
képzése a szolgdltatds nyijtisanak egységesitése érdekében. Szervezeti szempontbol
mindenképpen elérendd cél kell, hogy legyen az is, hogy a jelenleg palydzat megvaldsitdsdban
részt vevd 2 tandcsadd (4M) , a pdlydzat megvaldsitisa mellett tevékenyen vegyen részt a
szervezet életében és szolgaltatdsokat nyijtson a szervezeten beliili személyeknek is (még ha
ez a palyazati kiirassal ellentétes is). '

A humin eréforrds egységes irdnyitasa sziikséges, mind szervezeti, mind szakmaij
szempontbdl. Bz egyben azt is jelenti, hogy a jelenleg ,.elkiiléniilten” , elkiiloniilt célok
érdekében mikddd szervezeti egységek egy szervezeti egységbe tOrténé Osszevondsa
szitkséges. A késobbiekben egy j6 szakmai irdnyitds mellett ezzel érhetd el a szolgiltatasok
optimalis modon t6rténd  biztositdsa, a tandcsaddk, mentorok kozotti egyenld
munkamegosztds, a tartalmilag egységes szolgaltatdsok biztositdsa.

Munkavégzés feltételei, targyi eszkozok és pénziigyi forrasok:

A szolgaltatds sordn a munkavégzés feltételeit, a szolgaltatds nydjtasdhoz sziikséges targyi
eszkozoket és pénziigyl forrdsokat egyrészt sajat erbforrdsbdl, mdsrészt pdlydzat (tjdn
célszerl megteremteni.

A forrdsok egy része rendelkezésre 4ll, hisz szolgdltatdként jelenleg is funkciondl a szervezet.
Rendelkezik szolgdltatdsi helyszinekkel (munkaerd-kézvetité iroda), a szolgiltatisokat a
telephelyein is nydjtja, a tandcsad6i és mentori munkakorben foglalkoztatottak rendelkeznek
szamitogéppel, sziikség esetén a szervezet gépjarmiivet biztosit a tevékenység ellatasra.
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A szervezetfejlesztés sordn torténéd személyzetfejlesztést, [étszamnidvekedést és az azzal jard
munkabérek és targyi eszkozok finanszirozasat célszeril palydzati lehetGség Gtjan biztositani,
ezzel a szervezet anyagi terhei enyhiilnek. Az optimdlis munkavégzés érdekében a
tevékenység elldtdsdhoz szitkséges gépjdrmil biztositdsa, amennyiben ez nem lehetséges, ugy
a sajdt gépjarml haszndlatinak biztositdsa, az ezzel jir6 koltségtéritéssel egylitt.

Munkaero-piaci szolgaltatasok fejlesztése:

Mint arra mér t6bb alkalommal utaltam, a szervezet akkreditdlt foglalkoztatéként
megvaltozott munkaképességii munkavéllalékat foglalkoztat. Emellett a hatdsdgi szerzddés
alapjan megvaldsitdsra keriilld munkaeré-piaci szolgdltatdsai is a megvéltozott
munkaképességll célcsoporthoz tartoznak.

Célszerliségi és eredményességi szempontokat figyelembe véve ezért elsd 1épésként az olyan
munkaerd-piaci szolgiltatdsok fejlesztése és bevezetése szitkséges, amelyekkel az emlitett
célcsoport igényeit elégitik ki. A kivalasztott szolgiltatisok egy részét a szervezet a
rehabilitidcios foglalkoztatds és a munkaerd-kozvetitd iroda (4M) mikodése sordn a
munkaerd-piaci sztenderdekben meghatarozottaktél némiképp eltérden ugyan, de jelenleg is

nytjtja.
A szolgéltatasfejlesztés sordn a kovetkezd munkaerd-piaci szolgaltatisok fejlesztése, bevetése
sziikséges:

— munkaerd kozvetités

— egyéni dllaskeresési tandcsadds

- egyéni munkatandcsadés

~ munkakér elemzés

— munkapréba

-~ munkaerd-piaci szolgaltatdsok nydjtdsa munkaltatoknak
— rehabiliticids tandcsadds

— rehabilitdciés mentori szolgaltatas

— szocidlis informaciényijtas

A szolgéltatasok fejlesziése sordn elérendd cél, hogy a szolgéltatdsok tartalma a munkaerd-
piaci sztenderdekben meghatdrozott tartalommal egyezé legyen €s ezt a szervezeinél
bevezetésre kertilé mindségirdnyitasi rendszer garantilja.

A szolgiltatasfejlesztéssel érintett munkaerd-piaci szolgédltatdsok alapvetd tartalmdt,

indikatorait, dokumenticiéjat (mutaté forrdsa) a munkaerd-piaci sztenderdekkel azonos
modon szitkséges meghatdrozni. Ezek a kovetkezdek:
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Munkakédzvetités

A szolgaltatas tartalma

A munkakdzvetités a munkat keresdk és alldst kindlék formadlis taldlkozdsat segiti eld annak
érdekében, hogy kozottikk foglalkoztatsra irdnyuld jogviszony jojjon létre. Ennek sordn a
szolgdltatd tdjékoztatast nyidjt a munkdt keresdknek az iires dllashelyekrdl, illetve a
munkdltatéknak, az azok betdltésére javasolt személyekrdl, kapesolatukat kezdeményezi, és
az eredményességében kozremikodik.

Szolgaltatasi elem

Mutatd

Mutatd forrdsa

Munkat keresok
szdmara a megfeleld
illas kivalasztdsa

Kimeneti indikator:

o munkakozvetités szolgéltatdsban
részesiilt munkat keresdk szama,

e regisztracios
tirlap
allaskeresok
szdmara.

Eredmény indikator:

e sikeres munkakézvetitések szama,

e kozvetitdi lap.

Hatas indikator:

e foglalkoztatottak szdma a
megrendel foglalkoztatdsi
igényének megfeleld idoben

(idénymunka), de legkésébb a 180.

napon,

o munkiltat6i
igazolés.

Foglalkoztatdk
szdmdra a megfeleld
munkavillalé
kivalasztdsa

Kimeneti indikatorok:

o  kozvetitést kéré foglalkoztaték
szdma,

» anyilvantartdsba vett betdltetlen
allashelyek szdma,

e regisztricids lap.

Eredmény indikétor:

e sikeres munkakodzvetitések szdma,

o kozvetitoi lap.

Hatas indikator:

e foglalkoztatottak szdma a
megrendeld foglalkoztatisi
igényének megfelel6 idében

(idénymunka), de legkésébb a 180.

napon,

e munkaltatdi
igazolas.
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Egyéni allaskeresési tanacsadas
A szolgaltatas taralma

Munkahellyel nem rendelkezd, vagy munkahelyének elvesztésével fenyegetett munkédt
keres6k szdmdra nyijtott szolgdliatis, Az 4lldskereséshez sziikséges gyakorlat, készségek
kialakitdsat, illetve felelevenitését szolgdlja kiilsd segitséggel, egyéni konzulticion keresztiil.
A szolgiltatas vart eredménye, hogy az {igyfél képessé valik az 6n4lld, intenziv dllaskeresésre.

Mutaté Mutaté forrdsa

Kimeneti indikédtor:
. egylittmitktideési megdllapodésok szdma.
. a tandcsaddson része vettek szdma,

Eredmény indikdtorok:

e ameghirdetett vagy mds madon elérhetd tires &ldshelyekre benyijtott e dlldskeresGk kisktnyve, vagy dlldskeresd napld.

onéletrajzok, dllispilydzatok szima,

+  dlldsinterjin tortént részvétel szdma,

Hatis indikdtorok:

munkaszerzidés, munkdktatdi igazolds, vagy ligyfél
nytiatkozat.

o elelyezkedettek szima, ®

* 2 180. napon foglalkoztatdsban dllék szdma,

Egyéni munkatanicsadas
A szolgaltatas tartalma

A szolgdltatas azok szdmdra nyujthatd, akiknek nehézséget okoz sajat, munkdval, illetve a
munkdra valé felkésziiléssel kapcsolatos céljaik és az ezek megvaldsitdsdhoz sziikséges
lépések meghatdrozasa. Személyes konzultacid, amelynek sordn az ligyfél egy kiilsd, erre
felkésziilt személy segitségével, kozdsen hatdrozza meg a munkaerdpiacon elérendd célokat, a
célhoz vezetd Gt dllomésait, tevékenységeit, a sziikséges és hozzdférhetd eszkdzdket, €s tirja
fel az akaddlyozé tényezdket. A szolgdltatds eredményeként az ligyfél sajat tervet készit az
allaskeresését, elhelyezkedését szolgalo 1épésekre.

Mutaté Mutatd forrdsa

Kimeneti indikdtor:

* a tandcsadédson részt vettek szama, e tandcsaddasi naplo.

Eredmény indikdtor:

o elhelyezkedésre irdnyuld tervek széma, e elhelyezkedésre irdnyuld terv.

Hatas indikdtorok:

. P e munkaszerzidés, munkdltatéi igazolds,
e 5 180. napon foglalkoztatdsban alldk szdma, ! 8

e tovdbbi munkaer§-piaci szolgiltatdst igénybevevik

e képzésbe lépdk szdma,

szdma, °

egylittmiikiidési szerzédés,

o képzési szerzddés, vagy az ligyfél nyilatkozata.
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Munkakirelemzés

A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatds a humdnerdforrds fejlesztéshez és gazdilkoddshoz nyijt tdmogatast, elsésorban
azon munkéltatdk szdmdra, akik rendszeres kapcsolatban édllnak a szolgéltatéval, és segitséget
nytjtanak a hétrdnyosabb helyzetd, esetleg specidlis munkakéoriilményeket igényld tigyfeleik
elhelyezéséhez. A munkakorelemzés rendszerezett folyamat, amely magdban foglalja a
munkakdrokre vonatkozd adatok gyiijtését, beleértve a mds szervezetek gyakorlatira
vonatkozd informdcidkat is, azok értékelését, a leirds elkészitését és a kovetelmények
meghatdrozdsat. A szolgaltatds eredményeképpen kialakulnak az j, a specidlis célcsoportok
lehetoségeihez is illeszkedni képes munkakordk. A szolgaltatids megalapozhatja a munkakér,
munkafeltételek kialakitdsat szolgdld tdmogatasi konstrukciékban térténd forrasszerzést is.

Mutatd Mutatd forrdsa

Kimeneti indikator:

¢ elemzett munkakorok szdma, e clemzési dokumenticid.

Eredmény indikdtor:

o elkésziilt munkakdr specifikacidk szdma,| e munkakor specifikdcio.

Hatds indikator:

e 1j munkakorok megjelenése, régiek e munkakdr specifikicid.
kiiktatdsa, médositisa, illetve
munkakorék dsszevonasa szervezeten
beliil,

Munkaprdéba

A szolgaltatas tartalma

A munkapréba a munkdt keresd képességeinek, korlatainak gyakorlatban torténd
megfigyelését jelenti, amelyek barmilyen munka végzéséhez fontosak. Ilyenek pl. érdeklddés,
figyelem, figyelem megosztasi képesség, feladattudat, feladattartds, monotdnia tlirés,
munkdhoz vald attitiid, munkamdéd, munkatempd. A munkapréba sordn a munkafeladatbdl
adéddan, olyan munkahelyi helyzetek tudatos megteremtése valésul meg, amelybdl kideriil a
munkdt keresé olyan tulajdonsiga is, mely akadalyozhatja a tartés munkavallaldst.

A munkapréba megkonnyiti a munkdltaté dontését, a szolgéltatdst nyujté szervezet dltal
ajanlott ligyfél elfogadisirol, foglalkoztatasar6l. A munkaproba ugyanis lehetdséget ad a
munkéltaténak, hogy anyagi terhek és kotelezettségek vallaldsa nélkiil szerezzen ismereteket a
munkat keresorol.
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Mutaté

Mutatd forrdsa

Kimeneti indikdtorok:
o aszolgaltatdst igénybe vett munkaltatdk szdma,

¢  a munkapréba drik szdma,

egyiittmitkddést megéllapodds,

folyamatnaplé és jelenléti {v.

Eredmény indikédtorok:

o megfeleld munkateljesitménnyel munkaprobit
teljesitett tigyfelek szdma,

e az dllaskereséshez referencia- igazoldst kapott
dgyfelek szdma,

teljesitményértékelés a szolgditatd és a munkdliatd
részérdl,

referencia levél.

Hatdsindikdtor:

o foglalkoztatottak szdma a 180, napon,

munkdltatoi igazolds, vagy iigytél nyilatkozat.

Munkaerd-piaci informaciok nyijtasa munkaltatoknak

A szolgaltatas tartalma

A munkaerd-piaci szolgdltaté szervezet 4ltal nyijtott alapszolgiltatds, amely valamennyi
gazdalkodd szervezet szdmadra, altaldnosan hozzaférhetd informacidkat nyijt a térség aktudlis
munkaerd-piaci  jellemzoirél, lehet8ségeirdl, az igénybe vehetd tdmogatdsokrol,
szolgaltatasokr6l. Emellett lehetOséget biztosit specidlis munkaltatdi igények kielégitésére,
ennek keretében, kiilon kérésre, illetve megdllapodds alapjan konkrét célhoz — beruhdzashoz,
fejlesztéshez — kapcsolddé informécidkat gyiijt €s ad 4t.

Mutaté Mutatd forrdsa
Kimeneti indikitorok:
o gz informdcidnyijtisban részt vettek szdma, ¢ munkanapl6, csoportos informdcid nyijtds esetén jelenléti

. e eeas . iv (mindkét indikdtornal).
e gz informdcidnydjtdsi alkalmak szdma,

Eredmény indikitorok:

o mds munkaerd-piaci szolgdltatdst igénybevevd o  munkaiigyi kirendeltség nyilvantartdsa.
munkéltaték szdma,

o afoglalkoztatdshoz tdmogatdst igényld
munkaltaték szdma,
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Rehabilitacios tandacsadas

A szolgaltatas tartalma

Ez a tandcsaddsi forma az tigyfél meglévé képességeivel Osszefiiggd, és a megvaltozott
munkaképességhez igazodd foglalkozasi rehabiliticié lehetdségeit veszi szdmba, és olyan
ellatasokrdl, szolgaltatdsokrol, képzésekrol ad tdjékoztatdst az érintettek szdmdra, amelyek a
munka vilagdba vald beilleszkedés megvaldsitdsat segitik elo.

Mutatd Mutatd forrdsa

Kimeneti indikdtorok:

a tandcsadast igénybe vettek szdma, tandcsadéi napld.

Eredmény indikéatorok:

igénybevett rehabilitacids szolgéltatdsok

sZama, . .. .
tandcsadoi naplo.

egyéb munkaerd-piaci szolgaltatdsokat
igénybevett ligyfelek szdma,

Hatds indikatorok:

munkahelyliket megtarték szdma, munkaltatéi igazolds vagy az ligyfél

elhelyezkedettek szama, nyilatkozata,

a tandcsadds lezardsét kovet6 180. napon
munkaviszonyban allék szdma,

Rehabilitaciés mentori szolgaltatas

A szolgiltatas tartalma

A rehabiliticiés mentori tevékenység olyan komplex szolgdltatds, amely a rehabiliticids
folyamatban résztvevs, vagy a megvéltozott munkaképességli személy munkaerd-piaci
esélyeinek novelésére, munkéba helyezése, a munkahelyi beilleszkedés eldsegitése, illetdleg
munkahelyének megtartdsa érdekében személyre szabott segitséget nydjt. Magaban foglalja
az orvosi €s szocidlis rehabilitacids szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés eldsegitését is.
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Mutaté Mutaté forrds

Kimeneti indikdtorok:
e amentori szolgdltatdsban részt vettek széma, e  mentori napld.

o  munkdltatéi kapesolattartdsok szdma,

Eredmény indikdtorok:

o 2 megrendeldvel egylitmikoddk szdma (a ¢  mentori napldé {megrendelé visszajelzéseinek
rchabilitdcids tervben foglalt kitelezettségeiket rigzitése az egyiittmiikidés nem-teljesitésérol)
teljesitok szdma)

o képzésbe lépettek szdma, . . i s
CPEshe lepetick seama e  képzési szerzidés, vagy képzd igazolisa,

»  igénybevett munkaer6-piaci szolgaltatdsok

P e tandsitvdny, oklevél a képzés sikeres elvégzésérdl,
szdma,

s rehabilitdci6s elldtdssal nem rendelkez® ligyfelek *  szolgdltaid servezet igazoldsa,
csetén a tovabbi munkaerd-piaci szolgaltatast
igénybe vettek szdma,

Srests e ¢ mentori napld,
¢ rehabilitdcids tervben foglaltakat teljesitfk

szama, +  munkaszerzidés, vagy munkdltatdi igazolds, vagy
tgyfel nyilatkozata vagy megrendeld

s  glhelyezkedettek szdma, nyilvintartisa

Hatds indikdtorok: «  munkdltatoi igazolds, ligyfél nyilatkozat, vagy

o a 180. napon munkaban all6 iigyfelek szdma, megrendeld nyilvéntaridsa

e ligyfél nyilatkozata, vagy képzd igazoldsa, vagy

¢ képzéstelvégzetick szdma tantisftvany, oklevél a képzés sikeres elvégzésérsl

Szocialis informacionyjtas

A szolgaltatas tartalma
A szocidlis informdcidnyijtds az egyén élethelyzetéhez igényelt/felajdnlott segitségnyijtas,
amely

e aszocidlis problémak megfogalmazdsara,

e aszocidlis elldtdsok é€s szolgéltatisok igénybevételi feltételeinek a megismertetésére,

e a szocidlis elldtdsok, szolgaltatdsok kozvetlen elérhetdségére  vonatkozd

informacidadasra irdnyul.

Azok szdmdra nydjthatdé szolgdltatds, akiket szocidlis problémdk akadilyoznak az
elhelyezkedésben. A szocidlis informdiciénytjtds minden esetben egyéni, kozvetlenil az
egyén (vagy komyezete) szocidlis problémdjanak megismerésére €piil, az adott élethelyzet
megolddsdhoz ad segitséget, annak érdekében, hogy elharuljanak azok az akadalyok, amelyek
az alldskeresést egyéni, csalddi, vagy €letviteli problémak miatt nehezitik. Vart eredménye az,

hogy az ligyfél igénybe veszi a szocidlis ellatdsokat, amelyek szabaddd teszik az wtat az
elhelyezkedéshez.
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Mutatd Mutatd Forrdsa

Kimeneti indikdtorok:
. aszocidlis informdcidkat igénybevevik szdma, 3. szolgaltat6i adatlap.

2. azigénybevett informdciés szolgdhtatdsok szima,

Eredmény indikdtorok:

e az élethelyzetére relevins szocidlis szolgdltatdsokedl tdjékozott 4. szolgdltatdi adatlap.
ligyfelek szama,

A szolgaltatasok részletes tartalma a munkaerd-piaci sztenderdekkel azonos tartalommal a
szervezetné] bevezetésre kertilé mindségirnyitisi rendszerben keriil meghatirozasra.

A szolgaltatasok dokumentumai, dokumentalasa

A szolgiltatdsok nyijtdsa sordn a tevékenység dokumentédldsa sziikséges. A szolgaltatds
nytjtasa soran keletkezd és sziikséges dokumenticidk a teljesség igénye nélkiil a kvetezdk :
munkaltatéi dokumentacid, {ligyfél dokumenticié ,egylittmiikédés dokumenticiéi, a
tevékenység ellatdshoz sziikséges szoftver, elégedettségi kérdbivek, felmérések, tervek,
munkakorelemzések, értékelések, szolgaltatdi napld, mentori naplo, eredmények értékelése,
indikétorok, stb. A célcsoport specidlis voltdbdl eredben az iigyfél dokumentacié lényeges

eleme az ligyfélre vonatkozd orvosi szakvélemény, egészségligyi dokumentécio.

A szolgéltatisfejlesztéssel érintett 9 szolgiltatds dokumenticidja a szolgdltatds tartalménak
bemutatasaval egyiittesen a szolgéltatds indikétoraindl részlegesen felsoroldsra kertilt.

A dokumentumok készitésére, az adatok védelmeére a dokumentumok tiaroldsara vonatkozdan
az informdcidés Onrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrél szolé 2011.évi CXIL
torvény altal eldirt adatvédelmi eléirdsok betartdsa kotelez6. A dokumentumok biztonsdgos
tarolasar6l minden esetben gondoskodni kell. Adatot kezelni, tdrolni és tovabbitani — a
torvény eltérd rendelkezéseinek kivételével - minden esetben csak az érintett hozzdjdrulasaval

lehetséges.
A szervezet dltaldnossagban a kdvetkezd esetekben dokumentdlja eredményeit:

A szervezet dokumentdcidt vezet a szolgdltatdsba bevont {igyfelek szdmérdl, a
munkaképesség valtozas tipusairdl és mértékérdl, az tigyfelek egyéb statisztikai adatairdl.

A szervezet dokumentidlja az elhelyezési folyamatok atlagos hossziisdgit (az elsd
kapcsolatfelvételtdl a munkaszerz6dés megk6téséig, illetve az intenziv betanitds, utékdvetés
hosszat).
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A szervezet dokumentdlja a munkédba Allitdsok szamdt, a munkaszerzddések tipusit, és a
munkaszerz0désekben rogzitett heti munkadrik szamat.

A szervezet dokumentdlja, hogy hany ligyfél szamdra biztosit folyamatos tdmogatist, a
tdmogatdsok intenzitdsat és idétartamat.

A tevékenységre vonatkozé dokumentdcié részletes meghatirozdsa a mindségirdnyitasi
rendszer feladata.

Kockazatelemzés

A szervezet- €s szolgaltatasfejlesztés sordn célszeri kockdzatelemzést is végezni. A
kockdzatelemzés sordn kiilonféle kockézati tényezbket kell szdmitdsba venni annak
érdekében, hogy a fejlesztési folyamat sordn esetlegesen jelentkez0 kockdzatokat kezelni
lehessen, és ez ne legyen akadalya a tervezett fejlesztési folyamatnak. A kockézatok lehetnek
kiilsé vagy belsé kockazatok. A kockdzatok a gyakorlatban bizonytalansdgi tényezdk,
amelyek befolydsoljak a célkitlizés megvaldsithatosdgat. A kockazati tényezdk ismeretében a
szervezet bizonyos mértékig felkésziilhet a kockdzati tényezdk kezelésére, segitve ezzel a
célkitlizés megvaldsitisat.

Kiilsé kockdzatok: A szervezet-és szolgéltatisfejlesztés fé kockazata, hogy a TAMOP 2.6.2.
program befejezésével a szervezet elnyeri-e a munkaerd-piaci szolgaltatasok akkreditdci6jat?
A program sikeres megvaldsitisa esetén a szervezet olyan akkreditdcids tanusitvanyhoz jut,

o

amely hosszii tdvon lehetséget termet meglévd szolgdltatasaik kapacitdsanak bovitésére,de
lehetdséget termet 1j szolgdltatdsi helyek, dj partnerek felé torténd nyitds irdnydba. Az
akkreditacidés tantsitvdny egyben mindségi tantsitviny is. Kiilsé kockazati tényezd
kategéridjaba sorolandd, hogy van-e¢ olyan akaddlyozd , gétld tényezd amely a tandsitviny
megszerzését negativan befolydsolhatja, amely a szolgiltatds-és szervezetfejlesztést
akadadlyozza. A szervezeti kapacitds felmérése €s a szervezetfejlesztés sordn az dltalam
érzékeltekbdl erre nem lehetett kovetkeztetni, azonban tdgabb értelemben e kategéridba
sorolandd minden olyan kiilsé tényezd, amely a szervezet alapvetd mikddésére negativ hatdst
gyakorolhat, pl. jogszabdlyi kornyezet, gazdasdgi helyzet, iizleti partnerek magatartisa,

szolgaltatdst igényld partnerek magatartdsa, kbzigazgatdsi szervek magatartdsa, stb.

Szervezeti kockizatok: A legnagyobb szervezeti kockazat abbdl ered, hogy megvalésithaté-e
az a fejlesztés, hogy a jelenleg (és esetleg késobbiekben) pélyazati megvaldsitds érdekében
tandcsaddi (vagy egyéb) munkakorben foglalkoztatottak (4M, stb.) belsé szolgaltatdként is
végezhessék tevékenységiiket.

Pénziigyi kockdzat: A szervezet-és szolgaltatdsfejlesztéssel érintett szervezet nonprofit
szervezet, anyagi lehetOségei korldtozottak. Szolgaltatdsait ingyenesen nytjtja. A tervezett
szervezet-€s szolgdltatisfejlesztéshez szitkséges erdforrdsai , ideértve a pénziigyi erdforrast is
- korlatozottak . Emiatt a szervezet a szervezet-és szolgaltatdsfejlesztéshez sziikséges anyagi
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erbforras jelentds részét palydzat tjan kivanja megteremteni , mely a legnagyobb kockdzati
tényez0. Sikeres pdlydzat esetén a szervezet-és szolgiltatdsfejlesztés részbeni, vagy teljes
megvalOsitdsdra lehetdség nyilik. Eredménytelen pdlydzat esetén sajit erdforrdsbél vagy
egydltalin nem vagy csak részben lesz képes a szervezet a tervezett fejlesztés
megvalOsitdsara. A pélydzat sikerét a szervezetfejlesztési terv elkészitésekor nem lehet
megitélni.

Menedzsment miikodésébo] fakadé kockdzatok: A menedzsment tagjai eltérden itélhetik meg
a  szolghltatdsok  sziikségességét, a  munkaer6-piaci  szervezet  szolgdltatds-és
szervezetfejlesztését. Mivel a szervezet 0sszességében a termelési irdnyvonal domindl, emiatt
akadalyozhatjdk a szervezet-és szolgdltatasfejlesztés megvaldsitdsit. Mivel a fejlesztés a
szervezet rehabiliticiés foglalkoztatdsdhoz is kapcsolédik , amely miatt a szolgdltatdsok
lehetésége ez iddig is biztositott volt, ezért ez vélhetden kezelhetd kockizati tényezd.
Kockézatot jelenthet a megfeleld vezeté megtaldldsa, ezzel egyiitt az is, hogy az egységes
szervezet kialakitisa sordn a munkaerd-piaci szolgiltaté szervezet vezetdjének személye
elfogadhatd-e a menedzsment tagjainak , ha igen kap-e kelld tdmogatdst a szervezet-és
szolgdltatdsfejlesztés megvaldsitdsara. Kockézati tényezé az is, hogy a szervezet vezetdje
képes lesz-e munkacsoportot kovdcsolni a szervezet jelenleg eltéré szolgaltatdsokat nydjto,
eltérd munkakorokben foglalkoztatott tagjaibdl. Ehhez kockdzati tényez6hoz tartozik az is,
hogy a szervezet tagjai a véaltozdst elfogadjik-e és elindulnak-e a tervezett irdnyba?

Szolgltatdson beliili kockdzatok: A TAMOP 2.6.6. program megvalésitdsa sordn a munkaers-
placi szolgdltatdsok akkreditdcidja érdekében meghatdrozott 9 szolgdltatds elsd 1épésként
valéban elegendd lesz-e a célcsoport szolgaltatdsi igényének kielégitésére?  Madsik nagy
kockézati tényezé a piaci alapon torténd szolgaltatdsnydjtSként torténd megjelenés a
munkaerd-piacon. Erre dnmagaban a jelenlegi szervezet-és szolgaltatisfejlesztés nem teszi
képessé a szervezetet, ehhez rovid, kozép és hosszd tivi iizleti tervekkel is kellene
rendelkeznie e cél megvaldsitisa érdekében. A jelenleg tervezett szervezet-€s
kapacitdsfejlesztés (megvaldsuldsa esetén) a jelenlegi helyzet kezelésére lesz alkalmas,
vélhetden megoldja a szervezet nagy létszdmi munkavéllaldjanak — munkaerd-piaci
szolgéltatisokkal torténd elldtdsdt, fenntartja és fejleszti a hatdsdgi szerz6dések és pdlyazat
alapjdn nydjtandé szolgaltatdsi kapacitdsokat.

Emberi er6forrasbol fakadé kockazatok: Képes lesz-e a szervezet minden szolgditatdst nyijté
tagja a munkaer6 —piaci sztenderdekben meghatdrozott és a mindségirdnyitdsi rendszerben
meghatarozasra keriild szolgéltatdsi szinvonal Dbiztositdsdra. A  szervezetfejlesztés
megvaldsitasa sordn a szolgaltatds megvaldsitisdhoz szilkséges szakmai elvardsoknak
megfeleld képzettséggel —€s munkatapasztalattal rendelkezé személyek rendelkezésre allnak-
e? A szervezet tagjai képesek-e azonosulni a célkittizésekkel? Kelld elhivatottsiggal,
tolerancidval rendelkezik-e a szervezet minden tagja arra, hogy a hitranyos helyzeti
célcsoport tagjainak gy nyijtson szolgiltatdsokat, hogy azzal valdban véltozzon a jelenlegi
hatrdnyos helyzetiik, és javuljon életmindségiik?
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Minoségiranyitasi rendszer szerepe

A min0ségbiztositsi rendszer a szervezet-és szolgiltatasfejlesztés idépontjaban még nem 4all
rendelkezésre. A szervezet a TAMOP 2.6.2. program sordn benyijtésra keriilé munkaeré-piaci
szolgaltatasok akkreditdcidjdnak érdekében fogja a mindségirdnyitdsi rendszerét elkésziteni. A
megfeleld mindségirdnyitdsi rendszer kivélasztasa a mindségbiztositasai szakember feladata
€s hatdskore lesz.

Altaldnosségban utalok rd, hogy a mindség szintjének a szakirodalomban jelenleg 5 szintje
ismert, melyek a kovetkezok:

1. szint; A szabvéinynak valé megfelelés

2. szint: A felhaszndldsra val6 alkalmassdg

3. szint: A vev0 kimondott igényeinek valéd megfelelés

4. szint: A vevo latens igényeinek valé megfelelés

5. szint: A kornyezet és a tirsadalom igényeinek vald megfelelés

A mingségirdnyitasi rendszer kialakitdsdndl a felsorolt szinteket, mint mindségi elvarasokat
figyelembe kell venni.

A mindségirdnyitdsi rendszer kiépitésének 3 lépcsdje van. Elsd lépcsdben a szabvanynak
megfelelden a Mindségbiztositasi Kézikonyvben és Eljarasi Utasitdsban kell rogziteni, hogy a
szervezet mit €s hogyan végez. Madsodik lépcsdben a belsd szabédlyozok elkésziiltét kovetden
a szervezet munkatdrsait meg kell tanitani, hogy a bels6 szabalyzdsban leirt médon végezzék
munkdjukat. A harmadik 1épcsé a prébamikédés, amelynek soron ki kell szlirni a hibékat,
vagy be kell épiteni azokat a fejlesztéseket, amelyeket a miik6dés kivan,

Egymasra épiilés, idGbeni iitemezés kialakitasa

A szervezetfejlesztés és a szolgiltatisfejlesztés iddbeni ilitemezése a kovetkezbképpen
javasolt:

Amennyiben a szervezet-és szolgiltatasfejlesztésre vonatkozd terv elfogadédsra keriil,
vilagossa valik, tényként kezelendd az az elhatdrozds, hogy a szervezet milyen fejlesztéseket
kivan végrehajtani. A szervezetfejlesztés sordn meghatirozdsra keriilt a fejlesztés célja, az
ennek eléréséhez sziikséges feladatok. E két elemhez rendelendd hozz4 a jovdbeni szervezeti
felépités.

A fejlesztés idben tobb litemben valésithaté meg,
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Elsé iitem: képzés , oktatds , masodik iitem : 1étszim (személyzet) fejlesztés, harmadik
iitem : képzés, oktatas, negyedik iitem: a kiilsé és belsé szolgaltatist végzdk egy irdnyitds ald
vondsa az egységes szolgdltatds nyijtdsa érdekében, otodik iitem: a szervezeti dtalakitast
kovetden szolgaltatdsok fejlesztése , az akkreditdcidban villalt 9 munkaerd-piaci szolgéltatds
bevezetése, mindségirdnyitdsi rendszer bevezetése

I. litem: Képzés — oktatas - 2013, augusztus

2013 augusztusitdl a fejlesztés elsd 1épéseként a belsé képzés megvaldsitasa sziikséges, mely
a tanacsadoi, mentori munkakrben meghatdrozott feladatok megvaldsitisat szolgilja. Az
oktatds egyik f6 témdja: munkaeré-piaci szolgaltatasok, kiilonds tekintettel a munkaer6-piaci
szolgéltatdsok akkrediticidja soran megjelolt 9 szolgdltatas tartalmdra, a szolgdltatds
mindségére. A szolgaltatds mésik témdja: humdén szolgiltatisok, szocidlis jogi ismeretek.
Emellett az oktatds sordn tananyagként sziikséges felvenni a foglalkozési rehabilitdcidra
vonatkozd 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet és a megviltozott munkaképességilt személyek
ellatasdra vonatkozé 2011.évi CXCI. torvény {6 rendelkezéseinek ismertetését. Munkaers-
piaci szolgiltatdsok oktatdsa érdekében célszeri kiilsé oktatdként igénybe venni akkreditalt
felndtt képzd intézményt. A humédn szolgdltatdsok, a szocidlis jog & a foglalkozasi
rehabiliticidhoz kapcsolddé  képzésbe célszeri bevonni a szervezet rehabilitdcids
tandcsadGjat.

IL iitem: Szervezetfejlesztés, létszam-és személyzetfejlesztés - 2013, szeptember

2013.szeptember 01-t0l a fejlesztés mdsodik Iépéseként a szervezetfejlesztés, a jelenlegi
szolgaltatiast végzd személyzet Iétszamidnak ndvelése szilikséges. A 1étszamndvelést
parhuzamosan célszerti végrehajtani mind a kiilsd szolgaltatdst végzd tanacsadoi, mind a
belsé szolgiltatdst végz0 mentori munkakorokben. A szervezet éltal foglalkoztatott
megviltozott munkaképességli munkavallaléi 1étszdmhoz igazitott optimdlis szolgaltatéi
1étszammal €rhetd el a kitlizétt cél megvaldsitdsa, a meghatdrozott feladatok elldtdsa.

A fejlesztési folyamatok esetében célszerti figyelembe venni azt, hogy a tirsasag (a szervezet)
Szabolcs-Szatmér-Bereg megyében és Bécs-Kiskun megyében foglalkoztat nagy szdmban
munkavéallalokat. Emiatt a fejlesztés helyszineit is célszerdl lehetdség szerint e térségekben
meghatarozni.

A miésik szempont, amire figyelemmel kell lenni az, hogy egyszerre valésuljon meg a
szervezet-€s személyzetfejlesztés a kiilsd és belsd szolgaltatdsok teriiletén, annak érdekében,
hogy a késébbiek sorin a jelenleg még elkiiloniilten mitkddé szervezeti egységek egy
irdnyftds ald vondsat kovetden a szervezet képes legyen egységes szolgaltatisokat biztositani.

A kiils§ szolgéltatds tekintetében Szabolcs-Szatméar-Bereg megyében legkézenfekvobb
helyszin a fejlesztésre mdr miikodd Nyfregyhdzi munkaerd-kozvetitd iroda legaldbb egy
lIétszdmmal (Orténd boOvitése, esetlegesen (i iroda nyitdsa a megyeszékhelyen. Ennek
megvalositisa esetén a tandcsadoi [étszam 3 fore emelkedhet.

A kiils6 szolgaltatasra vonatkozo masik fejleszt€s helyszineként célszerti Bacs-Kiskun megyét
meghatarozni, konkrétan Kecskeméten vagy Bajan szolgdltatéi irodat nyitni. Bacs-Kiskun
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megyében a szervezetfejlesztés sordn kialakitdsra keriild dj szolgdltatasi hely (kiils
szolgaltatd) 1étszdmigénye 3 6.

A belsd szolgiltatdsi igény kielégitése érdekében 2013.szeptember 01-t61 a belsd szolgiltatdst
végzd mentorok létszdménak fejlesztése is indokolt. A jelenlegi 3 f6 mentor mellett indokolt
még legalibb 3 £6 rehabilitdciés mentori munkakér betdltése. A 3 f6 mentori munkakor
betdltése szintén olyan teriileteken célszeril, ahol a szervezet nagy létszdmban foglalkoztat
megvaltozott munkaképességli munkavillalékat. (Szabolcs-Szatmir-Bereg megye, Béics-
Kiskun megye)

II1. Utem: Képzés, oktatds - 2013, oktéber

A szervezetfejlesztés harmadik {itemében 2013.oktdber O1-t6l a szervezet-és
személyzetfejlesztés megvaldsitdsa érdekében a 2013 szeptemberétdl alkalmazasra keriild
tandcsadok, mentorok képzésbe vondsa is szitkséges. A képzés, az oktatds f& témaja:
esetiikben is a fejlesztés elsd litemében mar megnevezett oktatasi anyag. Esetitkben a
képzésbe vonds rovid tdvon a munkakor betoitésére torténd felkészitést szolgdlja, hosszii
tavon illeszkedik az egységes szolgaltatds nytijtasanak koncepcidjiba.

IV. Utem: A kiils§ és belsé szolgaltatds egy iranyitds ala helyezése, egy szervezeti egység
kialakitasa ~ varhatéan 2014 els6 negyedévében - 2014.marcius vége, 2014.aprilis eleje

A személyzet-és Iétszdmfejlesztés, az echhez kapesolddé képzés befejeztével a
szervezetfejlesztés harmadik szakaszaban a kiils6 €s belsé szolgéltatds egy irdnyitas ald keriil,
a tanidcsaddk és mentorok egy szervezeten belill végzik szolgiltatdi tevékenységségiiket.
Sziikséges esetben , palydzathoz kapcsoléddan a palyazat megvalésitisa ~ amennyiben ez
személyhez kotott -  elsébbséget élvez, azonban az egy szervezetbe tOrténd integraldst
kdvetden a palyazatban esetlegesen érintett személyek szolgiltatdi tevékenysége is kiterjed a
szervezet (tarsasdg) munkavillaldira. A kordbbi ,,belsé” szolgdltatdk is segithetik a , kiilsé”
szolgaltatoi tevékenységet.

V. Utem: Szolgaltatasfejlesztés — szolgaltatiasok bevezetése, minéségbiztositas bevezetése
- 2014. aprilis 01-t61

A szervezet-€s szolgdltatdsfejlesztés kovetkezd iiteme a szervezetfejlesztést kovetben az
akkreditdcié 4talakitdst kovetden szolgaltatdsok fejlesztése, a vdllalt 9 munkaerd-piaci
szolgéltatds bevezetése, a mindségirdnyitasi rendszer bevezetése.
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Varhaté konkrét eredmények meghatarozisa

A szervezet-€s szolgaltatasfejlesztés elsddlegesen vérhat6 eredménye az, hogy a megviltozott
munkaképességii célcsoport tagjai részére elérhetévé vilnak a munkaer§-piaci szolgdltatdsok.

Az elérhetdség nagyobb létszamot és a jelenlegihez képest mas foldrajzi kdmyezetet is jelent.

A szervezetfejlesztés megvaldsitdsdval és a kialakitdsra kerlild mindségirdnyitdsi rendszer
bevezetésével a szolgaltatisok egységesek lesznek, a szolgdltatist nydjték szakmai
felkésziiltsége a képzés eredményeként magasabb szinvonald lesz. A szolgdltatdst nyijtdk
képessé vialpak a tranzitfoglalkoztatisban 1részt vevd személyek esetében a tranzitdlds
eredményes megvalositdsdhoz sziikséges szolgaltatdsok biztositdsdra. A szolgdltatdst nydjték
képesek lesznek szervezeten kiviili személyek részére szolgdltatdst nyijtani egységesen,
segitve ezzel a hatrdnyos helyzet lekiizdését, az életminGség javitdsat.

A szervezet-és szolgdltatasfejlesztéssel megvaldosul a szervezet kiildetése : Human-és
munkaerd-piaci szolgaltatdsokkal, tandcsadissal, személyiségfejlesztéssel, segiteni a
héitranyos helyzet megsziintetésében , az életminbség javitdsdban.

Szolgdltatas tekintetében eredményként értékelhetd a villalt 9 munkaeré-piaci szolgiltatds
bevezetése, a szolgdltatds eredményeinek mérésére a szolgaltatds tartalma mellett feltiintetett,
eredmény mérésére is alkalmas indikator szolgal.

A konkrét eredmények mérését és annak modjat a mindségiranyzasi rendszer hatdrozhatja
meg.

Beavatkozasok mérése szervezeti szinten

A beavatkozasok mérését a szervezet egészére vonatkozé mutatdk/indikitorok/ bizonyitékok
alkalmazésaval végezhetjiik el.

A szervezetben tortént valtozdsok mérhetbek a kivetkezd szempontok alapjén:
- Szervezet atalakuldsa (sziikség esetén)

- Alapité okirat médositdsa (szitkség esetén)

- Kulespozicidban 1évd vezetdk személyi viltozdsa

- F6 tevékenységek, vagy a munkaerd-piaci szolgdltatis szempontjabdl jelent6s
tevékenységek, szolgaltatdsok viltozasa (leépités, fejlesztés)

- Szervezeti szintli minéségbiztositis bevezetése
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- A szervezet-€s szolgaltatisfejlesztés szervezeti-és mikodési szabdlyzatban torténd
megjelenitése

Abeavatkozds mérése szervezeti szinten a szervezeti-€s miikddési szabalyzat médositdsaval
mérhetd leginkabb.

A felsorolt mutaték Gsszességében is, kiilon -kiilon is alkalmasak a beavatkozisok mérésére.

Nyiregyhdza, 2013.augusztus 31.

Matécsa Tibor

lizletviteli tandcsadd
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