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I. SZERVEZETI KAPACITASOK FELMERESE

Bevezeto

A szervezetfejlesztés a szervezeti miikodés javitasat célzo filozofidk, koncepcidk és technikdk
Osszessége. Tervszerl, a szervezet egészére kiterjedd, feliilrdl szervezett torekvés, a szervezet
hatékonysdganak ¢és életképességének a novelését célozza a szervezeti folyamatokba vald
tervszerii beavatkozas titjan.

A szervezetfejlesztési terv két nagy fejezetbdl all. Az elsd fejezete a Szereveti kapacitdsok
felmérése — amely egyben szervezeti diagnézis, majd erre épiilve késziilt el a masodik fejezet,
mely a Szervezetfejlesztési terv.

A szervezeti kapacitdsok felmérése és a szervezetfejlesztési terv vdlaszt kivan adni a
stratégiai tervezés alapkérdéseire :

Mi a kiinduldsi helyzet ?

Mi a probléma?

Hova tart, hova akar eljutni a szervezet ?
Hogyan fog oda eljutni ?

Mi a részletes cselekvési terv: kulcsszereplok, forrdsigény, intézkedések, iitemterv,
feleldsségek ?

A stratégia terv Osszességében a kovetkezdkre kivan valaszt adni :

- aszervezet jovOképének kialakitasa, kiildetése

- 6 célok meghatdrozdsa

- helyzetfelmérés (problémak megfogalmazasa)

- 16 cselekvési teriiletek meghatarozésa

- rovid és hosszi tava cselekvési terv kidolgozasa
- megoldasi alternativak

- munkaterv

A kapacitds felmérése €s a szervezeti diagnozis elkészitése sordn a szervezetfejlesztd — aki
maga is a szervezet tagja - felméréseket, interjukat végez és beszélgetéseket folytat a
szervezet tagjaival, okmdinyokat vizsgdl a szervezetfejlesztési terv elkészitése érdekében.
Mivel a szervezetfejlesztd a szervezet tagja, igy kelld informdcidval rendelkezik a szervezet
miitkodésére vonatkozoan.

A szervezeti kapacitisok felmérése sordn, a szervezeti diagnézis tirgyilagosan, interjukra,
tényekre, okmdnyokra, a jelenlegi miikodésre fokuszalva tarja fel a szervezet helyzetét annak
érdekében, hogy a szervezetfejlesztési terv valdban a szervezet problémdinak megolddsdra
adjon valaszt, novelje a szervezet jov6beni hatékonysagdt, életképességét.



A szervezet helyzete specialis. Szolgaltatdsit a kettdsség jellemzi. Ez abban nyilvdnul meg,
hogy a meglévé munkaer6 kozvetitd iroda a szolgdltatdsait szervezeten kiviilieknek nytjtja, a
rehabilitdciés munkacsoport tagjai pedig szervezeten beliiliecknek. A kettdsség ellenére a
szervezet rendelkezik olyan szolgiltatdsi tapasztalatokkal, amelyekre a szervezet - és
szolgéltatasfejlesztési terv épithetd.

A szervezet jovObeni torekvése is e kettOsségre iranyul. Ennek a motivicidja egyrészt a
szervezet funkcidjabol ered (meghatdrozza a foglalkozisi rehabilitacié és azt szabdlyozo
jogszabdlyi kornyezet), masrészt hosszabb tdvon lizleti /piaci érdekek és a szakmai presztizs.
A szervezeti kapacitas felmérése, a szervezeti diagndzis elkészitése soran vizsgalt okmanyok:
szervezeti €s miikodési szabdlyzat, foglalkozdsi rehabiliticids szakmai program, a kiilsd és
belsé szolgdltatdst nydjté személyek munkaszerz6dései, munkakéri leirdsai, a segitd
szolgéltatasokra vonatkozé tdjékoztatd, egylittmiikodési megallapodasok, tdmogatasi
szerzOdések (4M), hatdsagi szerzodések (Munkaiigyi Kozpont).

Szervezet torténete, szolgaltatasai, kapacitasa

A Pro-Team Nonprofit Korldtolt Felelosségii Tarsasag a Pro-Team Rehabilitaciés Kozhaszni
Tarsasag atalakuldséval jott 1étre 2009. junius 16-4n. '

A tarsasdg székhelye Nyiregyhdza Lujza utca 4. szdm alatt taldlhaté. A foglalkoztatott
munkavallalok dtlagos statisztikai l1étszdma folyamatosan 1900-2000 {6 kozotti, s a dolgozo6i
1€tszam 95%-a megviltozott munkaképességii munkavallald.

A tarsasdg f6 célja a tdrsasdgi szerz6dés alapjan: munkaeré-piacon hdtranyos helyzetd,
megvaltozott ~ munkaképességli,  egészségkdrosodott,  fogyatékos  munkavillalok
foglalkoztatasa, foglalkozdsi rehabilitdcid.

A tarsasdg kordbbi jogelddjeinek mikodését is figyelembe véve (Pro Rehabiliticié Kft. ,
,Pro-Team” Rehabilitdcidos Kozhaszni Tarsasdg ) a tdrsasdg 1996 6ta mikodik. A tdrsasig
jogelddjei 2001-t8] foglalkoztattak jelentés létszamd (2000 f6 koriili) megvaltozott
munkaképességli munkavallalét folyamatosan.

A ,,Pro-Team” Nonprofit Korlatolt Felelosségli Tarsasdg kiemelt tandsitvannyal rendelkezd
védett szervezet, a Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal az 0080-00. akkrediticids
lajstromszam alatt latta el kiemelt tandsitvannyal. A tdrsasidgot a Nemzeti Rehabilitdcids és
Szocidlis Hivatal védett mithelyként RAT-18/2013 szdmon vette nyilvintartasba. A cég a
jelenleg hatalyos 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet alapjan védett munkahelynek mindsiil,
mivel az dltala foglalkoztatott megvaltozott munkaképességli munkavillalok létszdma a
létszam 50 %-at meghaladja.

A tdrsasdg tevékenységi kore igen sokrétil. Tevékenységeit jellemzOen a konnytipar teriiletén
végzi. FO tevékenysége az élelmiszercsomagolds (s6, cukor, mely az orszdg szamos
kereskedelmi hdlézataban megtaldlhaté) kockacukor-gyartds, faipari tevékenység: raklap és
ladaelem gyartas, kisbutor gyartds, cipdfelsérész készités, textilipari tevékenységként varrodai
tevékenységet végez: ennek keretében gépi himzés, lakdstextil és ruhdzati termék,
munkaruhézat, gyogyaszati segédeszkoz jellegli termékek eldallitisa torténik. A kézmiipari
termékek eldallitdsa sordn szdnyegszovést folytat. Papirtermékek elédllitdsdnak korében:



virdgkotészeti dekorpapir, ajandék-és italtarté tasakok elballitdsa. A tdrsasdg 2006-t61
kezdddden konyvkiadassal is foglalkozik.

A tdrsasdg jelenleg 54 telephelyen foglalkoztat munkaviéllalokat. Legmagasabb a
munkavéllaloi létszim Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében és Bécs-Kiskun megyében, de
telephelyeink {izemelnek Heves, Hajdu, Szolnok, Békés, Baranya, Vas megyében is. A
tarsasag telephelyein bérmunkavégzés is torténik. A tdrsasdg a termékeit nemcsak a
hagyomanyos bolti kereskedelmi keretek kozott értékesiti, hanem értékesitési iizletagat
lizemeltet és sajét lizletk6t6i halozattal rendelkezik. E szervezet keretében torténik a tarsasag
altal kiadott konyvek €s a telephelyeken elédllitott termékek értékesitése.

A szervezet a foglalkozasi rehabilitdcidhoz kapcsoldddan, annak eredményes megvaldsitdsa
érdekében foglalkozasi rehabiliticids szakmai programot készitett.

A programban meghatdrozdsra keriilt a rehabiliticids foglalkoztatas célja, a cél elérése
érdekében elvégzendd feladatok, meghatdrozasra keriilt a foglalkozdst segité szolgéltatdsok
kore, elérhetoségének mddja. A szakmai program egyben egyik alapja a tdrsasag éltal nytjtott
szolgéltatdsoknak. E program alapjin nyujt a szervezet belsé szolgiltatasként elsdsorban
humanszolgéltatdsokat (részlegesen) és munkaerd piaci szolgdltatdsokat (részlegesen,
minimdlisan) a sajat munkavdllaléinak.

A foglalkoztatds sordn elsddleges célként keriilt meghatdrozasra, hogy a megvaltozott
munkaképességli  munkavidllalok  szdmara a  foglalkoztatast lehet6ség  szerint
szakképzettségének megfeleldé munkakor biztositasaval, sziikség esetén betanitdssal, vagy
atképzés segitségével valdsitsak meg.

Azok a térségek, ahol a tdrsasag altal torténd foglalkoztatds jelentds része folyik — pl.
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Béacs-Kiskun megye, stb. — munkaerd piaci szempontbdl
hétrényos helyzetl térségek. A munkaeré mindségét elemezve azt litjuk, hogy a szervezet
altal foglalkoztatott munkavallalék az életkorukbdl, a megvaltozott munkaképességiikbol, az
alacsony iskolai végzettségiikbdl, eredben az elsddleges munkaeré-piacon halmozottan
hétranyos helyzetiinek mindésiilnek. Nagy tobbségiik ezekkel az ismérvekkel kizdrélag védett
kornyezetben képes munkdt végezni. Emiatt — munkaeré megtartasa céljabol , a foglalkozasi
rehabilitdci6 eredményessége érdekében — biztosit a szervezet szolgaltatdsokat munkavallal6i
szamara.

A segitd szolgaltatisok igénybevételének lehetdsége sajat erdforrasbdl, megfeleld
szakképzettséggel rendelkezd  munkatiarsak  alkalmazasaval, és  egyiittm{ikodési
megdllapoddsok alapjdn biztositott. A human szolgaltatasokat jellemzéen sajét er6forrasbdl, a
munkaer6—piaci szolgaltatisokat jellemzbéen egyiittmiikodési megdllapodds alapjan
biztositjuk. A szolgaltatdsok igénybevételének vizsgdlata soran megallapithaté az, hogy a
munkavdllalok elsésorban azokat a humén szolgéltatasokat veszik igénybe , amelyek anyagi
helyzetiiket javitjdk, vagy szinten tartjdk (tirsadalombiztositasi tandcsadds, szocidlis jogi
tandcsadas). A rendelkezésre all6, biztosithaté munkaerd-piaci szolgaltatdsok igénybevételére
érdeklddés szinte egyaltaldn nincs.



Az okmdnyok vizsgilata sordn megdllapithatd, hogy segitd szolgéltatdsként az alabbi
szolgaltatasok dllnak a dolgozok rendelkezésére :

Munkaero-piaci szolgaltatasok

- munkaerd-piaci informacié nyujtasa,
- munkatanicsadds,

- pélyatandcsadas,

- allaskeresési tanacsadas,

- rehabilitacids tandcsadds,

- munkaerd kozvetités

Humanszolgaltatasok

- ¢letvezetési tanacsadds,

- csaladgondozis,

- szocidlis ligyintézés és tanacsadds,
- tdrsadalombiztositdsi tandcsadas

- munkaiigyi tandcsadés

A szervezet vizsgdlata sordn megallapitasra keriilt, hogy a szervezet 2002-t6] mar részlegesen
biztosit sajit dolgozdinak humdn szolgaltatdsokat, konkrétan tarsadalombiztositdsi
tandcsaddst, munkaligyi tandcsadast és szocidlis jogi tanacsadast.

2005. év végén, 2006 év elején elsdsorban kiilsé hatdsra, jogszabdlymédos hatdsira ezek a
szolgéltatdsok boviiltek munkaerd-piaci szolgaltatdsok nydjtdsaval. Ekkor keriilt jogszabaly
altal kotelezden eldirdsra a megvaltozott munkaképességli munkavéllalékat foglalkoztaté
akkreditalt cégeknek a foglalkozdsi rehabiliticié sordn humdn-és munkaerd piaci
szolgaltatdsok biztositdsa.

A cégnél e szolgdltatdsok biztositdsa elsdsorban egyiittmiikodési megallapodasok alapjan
tortént, azonban a munkaiigyi nyilvantartdsbdl és vizsgalt okmanyokbdél megdllapithatd, hogy
volt olyan id&szak, amikor a cég a szolgdltatds ellatdsa érdekében munkavallaldsi
tanacsadokat alkalmazott tandcsaddi, mentori munkakorben.

A kapacitds felméréskor tortént interji soran kideriilt, hogy a munkavallaldsi tandcsaddk
id6kdzben munkahelyet véltoztattak, palyat médositottak , van aki az elsddleges munkaer6-
piacra, van aki a kozigazgatisba és van, aki civil és nonprofit szervezetnél talalt maganak
szakképzettségének és gyakorlati tapasztalatainak megfelel6 munkakort. Az elmondottakbdl
kidertilt, hogy a volt dolgozék és a tdrsasdg kozotti kapcsolat megmaradt, a személyes
kapcsolatokat tovabb dpoljdk a kozvetlen munkatarsak. A volt munkatirsak lehetdség esetén
megbizasi szerzddéssel munkaerd-piaci szolgéltatisok nyujtasat elvben vallaltdk a
munkaviszony megszintetését kvetden is.

Az interju arra is rdvildgitott, hogy a human szolgaltatdsok teriiletén is csokkent bizonyos
szolgéltatdsokkal. Kordbban jogsegélyszolgdlat, jogi tandcsadds és lelki-segély szolgilat is
miikodott éveken keresztiil. Ennek ellatdsdra jogtandcsost és lelkészt foglalkoztatott a cég,
azonban a gazdasédgi helyzet véltozdsa miatt ezeket a munkakordket nem tudta fenntartani, a
szolgéltatdst nyujtok munkaviszonya megsziintetésre keriilt. A lelkész a lelki-segély
szolgdlatot munkaviszonydnak megsziintetését kovetben is nyujtja, Onként, elsdsorban



telefonon, Dél-Magyarorszdg teriiletén (Csongrad és Bécs-Kiskun megye déli része) sziikség
esetén személyesen is.

Emlitésre mélt6, hogy ugyanezen idészakban a humdn szolgéltatdsként nyujtott életvezetési
tandcsaddst nemcsak szocidlis munkdsok nydjtottdk. E  szolgdltatds elldtdsara
természetgyogydsz - reflexolégust is alkalmaztak, akinek az életvezetési tandcsadds mellett
szerepe volt az egészségmegOrzésben, egészségfejlesztésben. Az interjd soran kiderdilt, hogy a
gazdasagi helyzet miatt e munkakort és a munkakor betdltéjének a munkaviszonyat is
kénytelen volt a c€g megsziintetni.

A jelenlegi helyzetre az jellemzd, hogy a dolgozok kizarélag azokat a human szolgaltatdsokat
veszik  igénybe, amelyekkel anyagi lehetéségeiket rovid tdvon javithatjak
(tarsadalombiztositdsi tandcsadds, szocidlis tandcsadds), azokat a munkaer$-piaci
szolgéltatdsokat, amelyeknek segitségével hosszd tdvon megoldhatnik megélhetésiiket, nem
igénylik.

A megnevezett munkaerd-piaci szolgdltatdsokra is ranyomja bélyegét a kettosség. A
szervezet dltal lizemeltetett munkaerd-kozvetité irodaban a felsorolt valamennyi munkaer6-
piaci szolgdltatds valoban nyujtott szolgaltatds - a munkakoézvetitd iroda regisztralt ligyfelei
szamdra. A cég szervezetén beliil a munkaerd-piaci szolgéltatasok nyijtasa csak részlegesen,
minimalisan biztositott, a rehabiliticids tandcsadd és a rehabilitaciés mentorok altal. A
munkaerd-piaci szolgaltatdsokat a szervezet teljes korllen egylittmiikodési megallapodassal
biztositja a munkavéllaléknak, azonban ezek alapjdn az egyiittmiikodési megdllapoddsok
alapjdn a szolgéltatds nydjtdsa val6sdgban nem torténik , arra nincs dolgoz6i igény.

A tarsasdgnal a korabban felsorolt human segitd szolgéltatdsokat rehabiliticiés mentorok és
rehabiliticidés tandcsadé latja el. A ,Pro-Team” Nonprofit Kft. a szervezeti kapacités
felmérésének idopontjdban 3 f6 rehabiliticids mentort é€s 1 f6 rehabilitdcids tandcsadoét
alkalmaz. A tandcsad6 €s a mentorok feladata a megvaltozott munkaképességii munkavallalok
személyes rehabiliticiés terveinek elkészitése €s ehhez kapcsolédéan, emellett humén
szolgdltatdsok €s munkaerd-piaci szolgdltatasok nyujtisa. Tevékenységiik soran 3 f6 nyujt
munkaerd-piaci szolgéltatist részlegesen, rehabilitaciés tandcsadds formdjaban.

A szervezeti kapacitdsok felmérése sordn az megédllapithatd, hogy a szervezet dltal
foglalkoztatott valamennyi megvéltozott munkaképességli munkavallald személyes
rehabilitdciés terve elkésziil a munkaszerz6désben kikotott probaido lejartit kovetd 30 napon
beliil. Osszességében kozel kétezer személyes rehabiliticiés terv 4llt rendelkezésre a felmérés
sordn. Arra vonatkozoan azonban, hogy ebbdl a 1étszambdl milyen 1étszdmui munkavallalonak
nytjtottak munkaerd-piaci szolgaltatdst — nincs adat. Az interjubdl kideriil, hogy a munkaeré-
piaci szolgdltatdsok esetében a rehabiliticios tandcsadds az a szolgdltatds, amit a tervkészités
sordn nagy gyakorisiggal nyujtanak, az mentorok altal nyujtott szolgdltatds tartalma nem
egyezd0 a munkaerd-piaci sztenderdek déltal megfogalmazott rehabilitidciés tandcsado
elnevezésli munkaerd piaci szolgaltatas tartalmaval.

A szervezet a foglalkozdsi rehabiliticié megvaldsitdsa érdekében tobb egyiittmiikodési
megallapodést kotott a foglalkoztatds kornyezetében miikodo civil szervezettel és alternativ
munkaerd-piaci szolgéltatéval. Az interjd sordn kideriilt, hogy e megallapodasok koziil is



azok miilkodnek a valdsigban, amelyek a munkavallalék anyagi és szocidlis helyzetének
javitdsaban képesek kozremikodni. Ezek konkrétan a  Mozgiskorldtozott Egyesiiletek
szervezetei Bacs-Kiskun megyében, Bajan és Kalocsan.

A tirsasdg 2008 ota lizemelteti a Megoldds Munkéltatéknak és Megviltozott
munkaképességli Munkavillaloknak (4M) elnevezésii alternativ munkaer6-piaci program
keretében Nyiregyhdzin a 4M Irodét. Az iroda munkaerd kozvetitést végez. 2 £6 tandcsadéval
lizemel. A tandcsad6k a pélydzati program megvaldsitdsa soran kizdrélag programba vont
megviltozott munkaképességili személyeket helyeznek el a nyilt munkaer6-piacon. A tarsasig
foglalkozdsi rehabiliticids tevékenységében jelenleg nem vesznek részt, azonban a
rehabilitdcios tandcsadot és a rehabiliticiés mentorokat idonként segitik foglalkozasi
rehabilitdciéhoz tartozé munkaerd-piaci, szakmai kérdésekben.

A munkaeré kozvetitd iroda miikodésére vonatkozdan szdmszaki adatok is rendelkezésre
alltak .

A 4M program keretében elért eredményeink 2008. augusztus 1. — 2013. jilius 31-ig az
aldbbiak:

Megnevezés 2008 2009 2010 2011 2012 2013
programba o7 o 5316 59 16 13216 | 80 {6 60 fo
vonas
kozvetités 516 91 f6 74 £6 10016 | 1336 | 100 6
elhelyezések 316 49 £6 43 £6 49 £6 54 £6 2516
szama
képzésbe 16 30 o6 0 £6 1 6 6 6 516
irdnyitds

A vizsgalt okmdnyokbdl megallapithaté, hogy a munkaerd kozvetité iroda  jelentOs
kapcsolati t6kével rendelkezik . A kapcsolati toke kiterjed a kornyék foglalkoztatdira, civil-és
nonprofit szervezetekre, Onkormdnyzatokra és kozigazgatdsi szervekre. Az iroda az eltelt
évek alatt a lakossag korében is ismertté vélt. A szervezet a munkaerd kozvetités érdekében
egylittmikodési megdllapodast kotott a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Rehabiliticiés Szakigazgatasi Szervével is.

Az allaskeresOk visszajelzései alapjan a szolgéltatasokat minden esetben pozitivan értékelték.

Az interjubdl kideriil , hogy az tigyfelek a kiilonb6z6 tandcsaddsokat kovetben is visszajarnak
a munkaerd-kozvetité iroddba, az dllaskeresés elakaddsa sordn tovdbb segitik Oket



tandcsaddssal, a megvaltozott munkaképességli személyeket bevonjdk a 4M munkaeré-piaci
programba, melynek sordn tovabbsegitjiik a munkaerd-piaci re-integracidjukat.

Az interjukbdl és az okmdnyokbol megallapithat6, hogy a szervezettél esetenként palyazat
¢s hatdsdgi szerz6dés alapjan vasarol munkaerd-piaci szolgaltatdsokat a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Megyei Munkaiigyi Kozpont. A szolgaltatdsok biztositdsit a cég megbizasi
szerzddéssel oldja meg. A megbizottak kozott megtaldlhatéak olyan alkalmazottak, akik a
szolgdltatas nyujtasdhoz eldirt szakképzettséggel és gyakorlati tapasztalattal rendelkeznek,
bizonyos részteriileten. (Jellemzden szocidlis munkas szakképzettség és egyéb felsofoku
végzettség.) A munkavallalok a szolgaltatdsokat a cégnél betoltdtt munkakoriiktol
fiiggetlentil, megbizasi szerzddéssel, a megbizasi szerz6dés teljesitéséhez szabadsagot kivéve
nyujtjdk. Emellett kiilsé személyekkel kotott megbizdsi szerzddéssel biztositjia a cég a
szolgdltatds megvaldsitdsat.

A Szabolcs-Szatmar Bereg Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kozpontjai szimdra hatosagi
szerz0dés alapjdn a kordbbi években az aldbbi munkaerd-piaci szolgédltatdsok nyujtasat
végezték:

Megnevezés 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
munkatanicsadas | 40 f6 40 6 242 £6 | 200f6 | 200fo | 50 fo 122 16
pélyatandcsadas 36 6 25 6 60f6 | 50f6 60f6 |0f0 80 f6
Alldaskeresési 190 6 240 6 506 | 100 6 70 6 130 16 105 £6
tandcsadds
rehabiliticids 18 f6 140 £6 95 fo 3516 15 f6 156 10 £6
tanacsadas
pszicholdgiai 5 {6 10 £8 0 fo 016 016 0 6 0 fo
tandcsadas
Osszesen: 289 fo 45516 | 44716 | 397f6 | 345f6 | 195f6 | 317 fo

Tényként megéllapithat6. hogy a szervezet tapasztalatokkal rendelkezik a human-és
munkaerd piaci szolgaltatdsok nyujtasira vonatkozdan, mind a szervezeten belill, mind a
szervezeten kiviil.

Bar a szervezet dltal nydjtandé szolgaltatdsok nem teljes korliek és azokat nemcsak a
szervezet sajat alkalmazottai nyujtjadk, ennek ellenére a szervezet rendelkezik azokkal a
szakmai alapokkal, amelyekre a szervezetfejlesztést, a kapacitds —€s szolgaltatds fejlesztését
épiteni lehet.



Szervezet dokumentumainak, kiadvanyainak tanulmanyozasa, elemzése

A szervezetfejlesztés soran vizsgaltam a ,,Pro-Team” Nonprofit Kft. szervezeti és miikodési
szabalyzatét, foglalkozdsi rehabiliticids szakmai programjit, a humdin-és munkaerd piaci
szolgdltatdssal kapcsolatos munkakoroket betoltdé személyek (rehabiliticiés mentor,
rehabilitdciés tandcsadd, 4M személyi tandcsadd) munkaszerzddéseit, munkakori leirdsait, a
szervezeten beliil kiaddsra kertilt szolgéltatdsokra vonatkozé tdjékoztatSt, a 4M Munkaerd-
kozvetitd iroda rekldm anyagat, szor6lapjit, a szolgdltatdsok és a foglalkozdsi rehabilitacid
eredményessége érdekében létrejott egylittmiikodési megallapodasokat.

A./ Az okmanyok alapjan tényként a kovetkezoek allapithatéak meg:

A szervezeti €s miikodési szabalyzat a legutdbbi médositassal 2012.jilius 01-t6] hatalyos.

A szervezeti és miikddési szabdlyzat alapjdn a tdrsasdg humadnpolitikai igazgatdja az
ligyvezetd utasitdsai alapjdn irdnyitja a Humdnpolitikai Osztaly (munkaiigy, bérszamfejtés, tb.
kifizetéhely,) a Rehabilitdciés munkacsoport: rehabiliticiés megbizott,rehabilitidciés munkatdrsak
és Munkaeré-kozvetités 4M iroda-szolgdltatasok tevékenységét.

Az SZMSZ alapjan a rehabiliticiés munkacsoport a kovetkezd feladatokat 1atja el:

- Foglalkozési rehabilitdcidval kapcsolatos tevékenység ellatdsa

- Foglalkozasi rehabiliticiés szakmai program elkészitése

- Egyéni rehabiliticids tervek elkészitése

- Segit6 szolgalatok mikdodtetése

- Kapcsolattartds a segitd szolgaltatot végzo szervezetekkel,munkaiigyi kézpontokkal

- Adatszolgaltatas
Az SZMSZ alapjan a munkacsoportba tartozé munkakorok: rehabiliticiés megbizott és
rehabiliticios munkatars.

A munkakdr szolgéltatasokat érint6 feladatkore:
A rehabiliticios megbizott munkakorébe tartozo fébb feladatok:

- gondoskodik a foglalkozasi rehabiliticiés szakmai program elkészitésérol, a terv éves
értékelésének elkészitésérol,

- szervezi €s koordindlja a munkaltatoé foglalkozasi rehabilitacios feladatainak végrehajtsat,
Osszehangolja a tevékenységhez sziikséges feladatok ellatdsat,

- iranyitja, ellendrzi a rehabilitdcids munkatdrsak munkdjat,

- a megvdltozott munkaképességii személyek szdmdra biztosithaté legmagasabb szintii
foglalkoztatds elérése érdekében gondoskodik a személyes rehabiliticiés terv
elkészitésérol,

- javaslatot tesz a munkaltat6 székhelye, telephelye szerinti munkaligyi kdzponttal torténd
egylittmiikodés formaira és tartalmara



- a foglalkozési rehabiliticié eredményessége érdekében kiilsé kapcsolatot tart munkaiigyi

kozpontokkal, civil szervezetekkel, felnétt oktatast végzo szervezetekkel,

- figyelemmel kiséri a rehabiliticiés foglalkoztatds eredményessége érdekében nytjtandé

segité szolgdltatdsok hatékonysdgdt, kapcsolatot tart a segitdé szolgdltatist elldté
szerzOdéssel ellatd szervezetek vezetdivel, a szolgéltatast végzd személyekkel

Rehabilitaciés munkatars szolgaltatdsokat érintd feladatai:

A rehabilitaciés munkatars munkakorébe tartozé feladatok:

i

gondoskodik a teriiletéhez tartozé dolgozdkkal valé rendszeres kapcsolattartdsrol
segitséget nyljt a megvaltozott munkaképességli személyek szdmdra biztosithatd
legmagasabb szintli foglalkoztatds elérése érdekében sziikséges személyes egyéni
rehabilitdcios terv elkészitéséhez sziikséges adatok beszerzésében

a foglalkozisi rehabilitdcié eredményességének érdekében, terliletéhez tartozé munkaiigyi
kozponttal, civil szervezetekkel, felnott oktatdst végzo szervekkel rendszeresen kapcsolatot
tart

figyelemmel kiséri és tdjékoztatja a rehabiliticios megbizottat a teriiletéhez tartozé
munkaiigyi kozpont vagy civil szervezetek altal indulé tanfolyamokrél, annak
szervezésében részt vesz

részt vesz a segitd szolgdltatdssal kapcsolatos dolgozok felé torténd rendszeres
tajékoztatasanak elokésziileteiben, annak szervezésében

személyes kapcsolattartassal felmérést készit a dolgozok igényeirdl a segité szolgaltatdssal
kapcsolatban

egyéni szocidlis tandcsaddst végez

tijékoztatja a  dolgozokat  életvezetési, csaladgondozds,  jogsegélyszolgilat
igénybevételének lehetdségeirdl

Munkaerd-kozvetités - Szolgaltatisok

Munkakor: 4M személyi tandcsadé

A munkacsoport tandcsadéi a humdnpolitikai igazgat6 szakmai irdnyitdsa ala tartoznak azzal,

hogy a munkacsoport elsddleges feladata a pdlydzati program teljesitése, az abban foglalt

létszdmi megvaltozott munkaképességii munkavallalok programba vondsa és elhelyezése.

A munkakorben elldtand6 szolgéltatashoz kapcsolddo feladatok:

— 4 M program célcsoportjaval valo kapcsolat felvétel, motivacio felkeltése, ébrentartasa, a

munkavillaldsra vonatkoz6 re integrici6 elosegitése,

— célcsoport elhelyezése a nyilt munkaerdpiacon,

— 4 M program megvalositdsaban és kiértékelésében valé aktiv részvétel,
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— Egyiittmiikodés: a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormdnyhivatal Munkaiigyi
Kozpontjaval, Nyiregyhdza Varos Onkormanyzatdval, Esélyek Haz4val, munkaltatékkal,

— Munkahely feltaris,

— Munkavallalasi és képzési lehetdségek feltarasa,

— Kozremiikodés az eloitéletek lekiizdésében, a diszkriminativ eljarasok kikiiszobolésében

— Alldskeresési tandcsadés

— Rehabilitacids tanacsadas

— Munkavallalasi tandcsadas

— Palyatanacsadas

— Munkaerd kozvetités

— Allast keresék nyilvantartdsa

— Munkaltat6k nyilvantartisa

— Kapcsolatépités és kapcsolattartds munkaltatékkal

— Hirdetés feladas

— Munkaiigyi Kozpont rendezvényein valo részvétel

B./ Az okmanyok egybevetése és a miikodés alapjan tett megallapitdsok:

Az okmanyok és a hatdlyos jogi szabdlyozds alapjdn megallapithatd, hogy 2013-tdl a
foglalkozdsi rehabilitacié teriiletén valtozds kovetkezett be, azonban ezt a szervezetei és
miikodési szabdlyzat nem kovette, a szervezeti és miikodési szabdlyzat moédositasara nem
keriilt sor. A jogszabdly médositds alapjan — 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet 2013 januar
01-t6l a foglalkozasi rehabiliticiéban rehabiliticiés tanicsadé és rehabilitaciés mentor
miikodik kozre. A rehabiliticiés megbizott és a rehabilitaciés munkatars munkakorok
2012.december 31. napjdval megsziintek. A munkaiigyi okmanyok — munkaszerzodés,
munkakori lefrds — médositdsa megtortént, az egyezést mutat a valésiaggal és a jogszaballyal.

A rehabiliticids tandcsadé feladata:
1./ Szakmailag irdnyitja a tarsasdgfoglalkozdsi rehabiliticids tevékenységét
2./ Irdnyitja a rehabilitdcids mentor tevékenységét,

3./ A rehabiliticiés mentor kozremilkodésével gondoskodik a személyes rehabiliticids terv
elkészitésérol, amelyet folyamatosan figyelemmel kisér és értékel, tovabba felel az abban
foglaltak minoségéért, megvalésulasaért,

4./ Gondoskodik a foglalkozasi rehabiliticiés szakmai program kidolgozdsirdl, évenkénti
feliilvizsgalatarol, értékelésérol,

5./ Szervezi és koordindlja a munkaltat6 foglalkozdsi rehabilitacids feladatainak végrehajtasat,
Osszehangolja a tevékenységhez sziikséges feladatok ellatasat,

6./ Gondoskodik a segitd szolgaltatasokat nyujté szervezetekkel, illetve maganszemélyekkel
val6é kapcsolattartdsrél, az altaluk készitett jelentésben foglalt észrevételek beépitésérél a
személyes rehabilitdciés tervbe, tovabba a szakmai programba,
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7./ Rendszeres fogaddérat biztosit a megviltozott munkaképességli munkavallalék részére a
munkavégzés helye szerinti telephelyen, tobb érintett telephely esetén negyedévente legaldbb
egy alkalommal minden telephelyen,

8./ Gondoskodik a 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet 15. § (1) bekezdés e.)pontja szerinti
adatszolgdltatasrol,

9./ A foglalkoztatds teriiletén kapcsolatot tart az illetékességgel rendelkez Kormanyhivatal
Rehabiliticiés Szakigazgatasi Szervével.

10./ A foglalkozasi rehabiliticid eredményessége érdekében kapcsolatokat €pit és tart fenn a
foglalkozasi rehabiliticiét segité civil és 4llami szervekkel érdekképviseleti,érdekvédelmi
szervezetekkel, munkatigyi kozpontokkal, alternativ munkaeré-piaci szolgaltatdst nyujté
szervezetekkel. E szervezetekkel a tdrsasdg képviseletében egyiittmiksdési megéllapodast
kot, az egyiittmiikddés sordn ellitja a tarsasag képviseletét.

A rehabiliticiés mentor feladata:

a) kapcsolatot tart a megvaltozott munkaképességli munkavillaléval, sziikség szerint
annak csalddjdval,

b) felméri, valamint eldsegiti a megvaltozott munkaképességli munkavillalé
képességeinek fejlesztését,

c) tdjékoztatdst nydjt a megvaltozott munkaképességgel Osszefiiggd  szocilis,
munkaligyi, egészségiigyi, oktatdsi rendszerrel és jogszabalyi eldirdsokkal kapcsolatban,

d) a munkavillalé egészségi dllapota és képességei alapjan megvalasztja a sziikséges
egyéni vagy csoportos terdpidt, részt vesz a végrehajtdsdban,

e) megvilasztja a megfelel$ oktatési modszereket,

f)részt vesz a személyes rehabiliticids tervek elkészitésében, feliilvizsgélatdban,
mddositdsaban, a rehabilitdcids tandcsadd irdnyitdsaval elkésziti a terveket, értékeléseket

g) figyelemmel kiséri a munkaprobat, elltja a a 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet 42.§
(6) bekezdésében meghatirozott feladatokat,

h) kdzvetitd szerepet t6lt be a munkéltaté &s a rehabiliticios szakigazgatasi szerv kozott
a megvdltozott munkaképességli munkavallalé minél sikeresebb és  hatékonyabb
rehabilitacidja érdekében,

i) a tranzit foglalkoztatast kévetéen legaldbb 6 hénapig sziikség szerint segitséget nydjt
a megvaltozott munkaképességli munkavillalé nyilt munkaer6-piacon torténd sikeres
elhelyezkedése érdekében

J) tevékenységérdl folyamatosan beszamol a rehabiliticiés tandcsadonak, a tevékenység
ellatdsa sordn késziilt okmanyok bemutatdsdval.

4M személyi tandcsadé : a munkakéri feladatok , a munkakéri leirds és az SZMSZ tartalma
egyezo.

Az okmanyok vizsgilata alapjan célszer(inek tartom az SZMSZ, madositasat, annal is inkabb,
mert a rehabilitdciés tandcsadé és a rehabilitdciés mentorok munkakéri lefrdsa a hatdlyos
Jjogszabalynak megfelel§.

A szervezeti és miikodési szabélyzatbdl, a munkakéri lefrasbol és a felmérés sordn tortént
interjukb6l és vizsgalt anyagokbol megdllapithat6, hogy a 4M munkaerd kézvetité iroda
tandcsadoi teljes korli munkaeré-piaci szolgéltatdsokat biztositnak szervezeten kiviilj
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személyeknek. A rehabiliticiés munkacsoportban dolgozé rehabilitacids tandcsadé és
rehabiliticiés mentorok a szervezeten beliili személyeknek nydjtanak elsdsorban a
foglalkozasi rehabilitdciohoz kapcsolodé szolgiltatasokat, vagy biztositjak azok lehetdségét.

Az okmdanyok vizsgidlata sordn ismét visszakOszon a szervezet specidlis helyzetébdl, a
foglalkozasi rehabilitaciébdl eredd kettGsség.

Az interjuk sordn az is megdllapithatd volt, hogy a 4M Iroda tanicsadéi munkaer$-piaci
szolgdltatasok teriiletén rendelkeznek magasabb szinvonali szakmai felkésziiltséggel, a
rehabilitdciés munkacsoportban dolgozé személyek pedig a human-és szocidlis szolgéltatdsok
teriiletén rendelkeznek magasabb szinvonald szakmai felkésziiltséggel. Azokban az
esetekben, amelyekben sziikséges, szakmai konzulticié, szakmai egyeztetés torténik a két
szervezeti részegység munkatirsai kozott. Igy biztositott, hogy mindkét részegység
viszonylagos biztonsiggal nytjtsa mindkét szolgaltatasi format (humén-és munkaeré-piaci
szolgaltatast), sziikség esetén. Az interji soran kideriilt, hogy a szolgdltatasokat nyujtd
személyek az dltaluk betoltott munkakort megfelelonek tartjdk, a szolgdltatdsok nyujtisara
motivéltak, betoltott munkakoriiket szakmailag kihivasnak tartjak.

Helyzetfeltaras, elemzés (bels6, szervezeti / kiilsé, kornyezeti) — a cél
szerinti tevékenységhez és a szervezet miikodtetéséhez kapcsolodo
menedzsment teriiletek atvilagitasa

A szervezeti és mikodési szabdlyzat alapjan megallapithatd, hogy mind a kiild6, mind a belsd
szolgéltatas — kozvetlen, vagy kozvetett médon a humdnpolitikai igazgatd irdnyitdsa ald
tartozik. Az interjibdél kideriilt, hogy a szervezet belsé szolgéltatasaval kapcsolatos iranyitdsa
— rehabilitdciés munkacsoport, rehabiliticiés mentorok — folyamatos. Ez abbdl is ered, hogy a
szervezet humdanpolitikai igazgatdja jelenleg betolti a rehabilitaciés tandcsadéi munkakort is,
igy a rehabilitdciés munkacsoport, a rehabiliticiés mentorok kozvetlen médon a szakmai
irdnyitdsa ald tartoznak. Az interjubol és a 4M-re vonatkozé pdlydzati kiirdsbol, hatésagi
szerz0désbdl megéllapithatd, hogy a 4M megvaldsitisdhoz szervezeten beliili irdnyitét a
pélyidzat nem kovetelt meg. Az interji sordn elmondottak alapjan , a szervezeti €s mikodési
szabdlyzat alapjdn megdllapithaté e tevékenység , a 4M szolgdltatas irdnyitdsat szervezeten
beliil a huménpolitikai igazgaté hatdskorébe utalta az SZMSZ. A valdsagban azonban az
iranyitd6 szakmai irdnyitdsa eshetOleges, azt a szakmai érdeklddés motivdlja. Az iranyitds
elsésorban oly médon valdsul meg, hogy a tandcsadék munkajat segiti szakmai kérdésekben,
ha ezt kérik és részt vesz a tarsasag képviseletében a 4M hélézat olyan rendezvényein, ahol
fels6 vezeto részvételét igénylik.

Az elemzés sordn az interjikbdl az is kideriilt, hogy a szervezet iranyitoi, vezet6i kozil a
szolgdltatdssal kapcsolatos tevékenységben kizdrdlag a humanpolitikai igazgaté vesz részt.
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A tarsasag ligyvezetéje a 4M altal félévente megrendezésre keriild szervezetvezetdi
munkamegbeszéléseken vesz részt a humanpolitikai igazgatéval egyiitt, azonban az is
eléfordul, hogy az ligyvezetd egyéb teenddi miatt a szervezetet ezeken a rendezvényeken is a
humdnpolitikai igazgat6 képviseli. Az interjuibdl kideriilt, hogy a szervezet felsé vezetdinek
a szolgaltatoi tevékenységgel kapcsolatos magatartdsa azt lehet mondani, hogy
.megbaritkoztak™ a létezésével, ,.elfogadjdk™ létezését, se nem akaddlyozzak a milikddését,
se nem gatoljak.

A szervezet felmérések , interjik, okményok vizsgélata alapjan elkészitett SWOT analizise €s
problématérképe alapjan a kovetkezoket rogzithetjiik:
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SWOT analizis
2013.judlius
»Pro - Team” Nonprofit Kft. szervezett kapacitasok felmérése, szervezeti diagnozis

GYENGESEGEK | EROSSEGEK LEHETOSEGEK VESZELYEK
A szervezet altal | Magas szinvonald, specidlis
foglalkoztatott  létszdmhoz | szakmai ~ ismeretek ~ a | A szolgdltatds szinvonaldnak | Piaci alapon mikddve : a
képest a szolgéltatdst nydjtd | foglalkozasi rehabiliticio | képzéssel torténd emelése, | szolgdltatds irdnti kereslet a
személyek alacsony | teriiletén, egységesitése: elsosorban | szakmaban névvel” és
létszdma, munkaeré-piaci szolgéltatdsok | jelentés  szakmai muilttal
teriiletén, rendelkezd munkaerd-piaci
szolgéltaték hatalmas
A célcsoport  helyzetének konkurencist
A szolgdltatdst nyijtok egy | ismerete, a rdjuk vonatkozé . o | jelentenek/jelenthetnek,
foldrajzi térségben torténd | jogi szabdlyozds ismerete, Sajat erdforrdssal, pdlydzati
elhelyezkedése, lehetdséggel a szervezet
fejlesztése,
A specidlis célcsoport:
Elméleti  felkésziiltség  és megviltozott munkaképesség
A rehabiliticids mentorok | gyakorlati tapasztalatok a y o e fogyatékossig
els6sorban humin | szolgdltatdsok nydjtdsa | Sajat  eréforrdssal, pélydzati kiszfelfogdsban torténd
szolgaltatdst nydjtanak, sorén, lehetoséggel  a szolgiltatds egyezdsége,

A munkaerd-piaci
szolgéltatdsok a szervezeten
beliil részlegesek,

A munkaerd kdzvetitd iroda
csak a pélyazat
megvaldsitasa  érdekében
miitkodik, szervezeten beliili
szolgdltatdst nem nyujt

A szolgaltatds nyujtasihoz

sziikséges
szamitastechnikai,
informatikai eszkiziok
részleges hidnya,

A szervezet altal mar

nyujtott szolgéltatisok
tartalmilag  eltéréek a

munkaerd-piaci
szolgaltatisok
sztenderdjeinek tartalmdtol,
ahhoz képest részlegesek

Munkaerd-kozvetitésben
szerzett tapasztalatok,

Huméan szolgdltatdsban —
elsdsorban szocidlis teriileten
- szerzeft tapasztalatok,

Munkaer6-piaci
szolgdltatdsokban  szerzett
részleges tapasztalatok,

A szolgiltatdsi  teriileten
rendelkezésre allo
(képezhetd) humadn eréforrds,

Kapcsolati toke

fejlesztése,

Csatlakozas orszdgos
munkaeré-piaci  hdlézathoz,
egyéb szakmai szervezethez

Hosszabb tdvon a palyazati
megvalositds  (4M)  mellett
valds munkaerd-piaci
szolgdltatoként torténd
megjelenés a  piacon, a

szolgdltatdsok értékesitése

Szolgdltatast vdsarlé iizleti
partnerek keresése palyazaton
kiviill (munkaerd kozvetités,
munkaerd-piaci  és  humdn
szolgdltatdsok értékesitése
foglalkozdsi rehabilitdciét
végz6  cégeknek és  az
elsddleges munkaerd-piac
szerepldinek),

Kapcsolati toke bovitése,

A szolgéltatdsokkal torténd
megjelenés  mds  foldrajzi
térségben

Az orszdgos munkaeré-piaci

halézat kialakitdsa:
kapacitasfelesleget
eredményezhet: a miikodés

teriiletén tobb olyan szervezet
megjelenésével kell szdmolni,
amelynek célcsoportjavd valik
az dltalunk is célesoportként
kezelt megviltozott
munkaképességli célcsoport

A pilyazati  lehetdségek
megvalOsitdsdval jaré tilzott
adminisztracid, mely a
szolgdltatds rovdsdra megy,
nem a szolgdltatds és az ember
van el6térbe helyezve, hanem a
tevékenység adminisztriciéja
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PROBLEMATERKEP
2013.jilius
»Pro - Team” Nonprofit Kft. szervezett kapacitasok felmérése, szervezeti diagnodzis

Targyi feltételek,
személyi feltételek
pénziigyi forras

Gyakorlati
tapasztalatok részleges
hianya

Rendelkezésre allé
erdforrasok elkiiloniilt
szervezeti egységekben

Irdnyitas, vezetés

A tdrsasdg nonprofit
szervezet, a
szervezetfejlesztéshez
targyi
feltételek és pénziigyi
forrds csak részben all

sziikséges

rendelkezésére.

A rendelkezésre alld
humén eréforrassal a
szervezetfejlesztés

alatt a
szervezet és
szolgdltatasfejlesztést
nem valdsithaté
meg, a tandcsaddi
létszam ehhez
elegendd.

(értve ez

is)

nem

A rendelkezésre 3llo
humdn eréforras
szakmai felkésziiltsége
a munkaerdé-piaci
szolgdltatasok
nydjtasara nem teljes,
a szakemberek egyik
része  munkaerg-piaci
szolgaltatdsokra, mdsik
része human-és
szocidlis
szolgdltatdsokra
szakosodott.

A rendelkezésre  4ll6
humin  er6forrds a
szervezeti €s miikodési
szabdlyzat alapjin egy
irdnyitds alatt 4l ugyan,
de a valésidgban
elkiiloniilt szervezeti
egységekben fejti ki a
tevékenységét .

A menedzsment nem
teljes egészében
elkotelezett a

szolgaltatdsok mellett.

A szolgaltatdsokat a
valdsagban a
szervezeten belll és a
szervezeten kivil nyujtd
tanacsadok szakmai
iranyitasa, szervezeti
irdnyitdsa nem egységes.
A szervezeten  beliili
szolgaltatdsnak a
szervezeti és miikodési
szabdlyzat alapjan és a

valésagban van
irdnyitdja, vezetSje, a
szervezeten kivili
szolgaltatds  iranyitésa
,,0nkéntes” maédon
torténik.
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Szervezeti diagndzis - 6sszefoglalé

A ,Pro-Team” Nonprofit Kft. tirsasigi szerzédésben rogzitett célja munkaeré-piacon
hitranyos helyzetli, megviltozott munkaképességii, fogyatékkal é19 személyek
foglalkoztatdsa. A szervezet a kittizott cél alapjén foglalkoz4si rehabilitéciét valdsit meg.

Amint azt a szervezeti diagndzisban ldthatjuk, a ,,Pro-Team” Nonprofit Kft. 2002-t6l nyujt
humén szolgdltatdsokat sajdt dolgozéinak. E szolgdltatdsok kore 2005-t6l munkaeré-piaci
szolgéltatdsokkal boviilt.

A bels6 szolgdltatds mellett a szervezet 2007-t6] jelent meg a piacon , akkor mar munkaerd-
piaci szolgdltatdsokkal, melyet kiilsé szervezet szamara nytjtott. A kiilsé szolgaltatds nyijtasa
palyazat és hat6sagi szerz6dés alapjan tortént a Munkaiigyi Kozpont, illetve az ott regisztralt
tgyfelek részére. A szervezet kiilsé szolgiltatéi tevékenysége 2008-t6l tovdbb boviilt. 2008.
augusztusdban csatlakozott az alternativ munkaeré-piaci szolgaltatst nyujté ,,.Megoldas
Munkiltatéknak é€s Megvaltozott Munkaképességii Munkavallaloknak” (kozismertebb néven
4M program) elnevezésii programhoz. A szervezet a munkaerd-piaci és humadn szolgaltatdsait
azota is folyamatosan nyijtja, mind sajét dolgozéinak, mind kiilsé szervezeteknek. A
szolgéltatdsok nydjtdsara jellemzd a kettdsség és az, hogy a szervezet idénként a munkaerd-
piaci szolgaltatdsokat kiils6 egyiittmiikédé partnerek bevondsaval valdsitja meg. A kettdsség a
kovetkezokben nyilvdnul meg: a 4M Iroda tanicsadéi kizar6lag a program megvalésitdsdban
vesznek részt, emiatt a szervezet alkalmazottai kizdrlag abban az esetben Juthatnak hozz4 az
altaluk biztositott munkaerd-piaci szolgéltatdsokhoz, ha a programban regisztraltatjak 6ket. A
szervezet  munkavallaléi szamdra belsd szolgdltatist a rehabilitdciés tandcsadé és a
rehabilitdciés mentor végez. A rehabiliticiés munkacsoportban tevékenykeddk kiilsé
szervezet felé szolgdltatdsokat jelenleg nem nytjtanak, a 4M Iroda ligyfelei szaméra sem. A
kettdsség abban is megnyilvédnul, hogy a 4M Iroda tanicsadéi elsésorban munkaerd-piaci
szolgaltatdsok teriiletén rendelkeznek szakmai felkésziiltséggel, a rehabiliticiés
munkacsoportban dolgozé munkatérsak pedig elsésorban a szocidlis jog teriiletén.

A szervezet szolgiltatdst nyijt6 szakemberei azon a szolgiltatdsi teriileten, amelyeken
szolgiltatdst nydjtanak — szakmailag felkésziiltek. Sziikség esetén szakmai konzultaciokkal,
munkamegbeszélésekkel segitik egymds munkjit.

A kiils6 szolgdltatdst végzd 4M Iroda a szervezeti diagnézis elkészitésének id6épontjaban 2 {6
tandcsadoval miikodik. Iskolai végzettségiiket , szakképzettségiiket vizsgdlva megéllapithatd,
hogy mindketten fels6foki végzettséggel rendelkeznek, egyik tandcsad6 munkavillaldsi
tanacsadoi képesitéssel, a mdsik tandcsadé szocidlis munkds képesitéssel rendelkezik.
Munkaeré kozvetitést végeznek és chhez kapcsolédéan nydjtanak munkaerd-piaci
szolgdltatdsokat a programba vont célcsoportnak.

A belsé szolgéltatdst nyijté rehabiliticiés munkacsoport 4 fovel miikodik. 1 6 rehabilitdciés
tandcsadd, 3 6 rehabiliticiés mentor. Iskolai végzettségiik és szakképesitésiik alapjin a
kovetkd dllapithaté meg: 3 f6 felséfoku végzettséggel rendelkezik, szakképzettségik: 1 6
tarsadalombiztositdsi szakember , 2 f6 szocidlis munkas. 1 6 kozépfoku iskolai végzettséggel
rendelkezik, szakképzettsége: gydgypedagdgiai asszisztens.
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Megillapithatd, hogy a szervezet rendelkezik azokkal a szakmai alapokkal, személyi és targyi
feltételekkel, amelyre egy szervezet-és szolgaltatdsfejlesztést sikeresen épiteni lehet. A
kettdsség ellenére mindenképpen pozitivumként értékelends a szolgaltatoi tevékenység
megléte, annak évek 6ta torténd fenntartdsa és az e teriileten szerzett szakmai tapasztalatok.
Ezek alkalmassd teszik a szervezetet arra, hogy kisebb, nagyobb korrekciéval egy olyan
szervezet-€s szolgiltatdsfejlesztést valGsitson meg, amely hosszi tdvon biztosithatja a
lehetéségét mind a belsé, mind a kiilsé szolgaltatdsnak. A szervezet szervezetfejlesztéssel
kozép tavon képessé vilhat megjelenni a szolgaltatdsi piacon, az iizleti életben , azonban
ehhez az is kell, hogy a szervezet menedzsmentje felismerje az ebben rejld lehetdségeket.

Problémak okainak feltarasa

A szervezeti diagnézis készitése sordn dltalam feltart és emlitett ..kettosség” nem kizdrélag a
szervezet hibdja, vagy mikodési zavara. Ez a kettGsség egyrészt a 4M pélyizati
megvalositdsdnak, masrészt a foglalkozasi rehabilitdciéra vonatkozé 327/2012.(X1.16.) Korm.
rendeletnek a kovetkezménye. A késébbiekben — véleményem szerint — az emlitett
kormdnyrendelet lehet az a kozos alap, amely a kiilsé-és belsd szolgdltatdsok tekintetében
egységessé teheti a szolgdltatdst a foglalkozdsi rehabiliticié teriiletén 2013-t6l bevezetésre
keriilt tranzitfoglalkoztatds miatt.

A szolgdltatdsokat nyujté tandcsadék oktatdssal, képzéssel felkészithetdek a munkaerd-piaci
szolgaltatdsok nytjtdsira. Az ehhez sziikséges szakmai alapokkal rendelkeznek.

A munkaerd-piaci szolgéltatdsokrél, valamint az azokhoz kapcsoléd6an  nyjthaté
tamogatdsokr6l sz6l6 30/200.(IX.15.) GM rendeletben és a 327/2012.(X1.16.) Korm.
rendeletben el6irt képesitési kiovetelményeket vizsgilva azt lathatjuk, hogy a munkakori
eltérés miatt a képesitési kbvetelmények nem azonosak. Amig belsd szolgaltatoként felséfoki
végzettséggel és szakmai gyakorlattal elfogadott tény a munkaeré-piaci szolgéltatdsok
nydjtasa, addig a munkaeré piaci szolgiltatdsok kiilsé szolgaltatéként torténd nyijtasdhoz
Jelenleg a 30/200.(IX.15.) GM rendelet specidlis szakképesitést ir elo.

A napi gyakorlatban mind a kiils6, mind a belsd szolgltatasok nyujtdsa sordn szakmailag
elfogadott, hogy az iigyfél igényeinek, sziikségleteinek megfeleld szolgéltatds nyiijtdsa
sziikséges. Az interjik sordn nyilvanvaléva valt, hogy , a szolgéltatdst nyiijté személy nem
biztos, hogy a 30/200.(IX.15.) GM. rendeletben meghatérozott szakképzettséggel rendelkezik
a szolgiltatdsra vonatkozdan, ennek ellenére képes azt nytjtani az tigyfélnek. A belsé
szolgdltatdsok nyjtdsa sordn — mint kideriilt — ez a kialakult gyakorlat.

Itt megjegyzem azt is, hogy a szervezet 4ltal nydjtott munkaeré-piaci szolgiltatdsok
tartalmilag nem fedik le a munkaerd-piaci szolgdltatasokra vonatkozé sztenderdekben
rogzitetteket és a szolgdltatds idétartama is rdvidebb a munkaer§-piaci sztenderdekben
rogzitett idotartamndl. Emiatt a szervezetfejlesztés sordn és a mindségbiztositds kialakitisa
sordn meg kell hatdrozni a szolgaltatasok kivéanatos tartalmat is, melynek véleményem szerint
egyeznie kell a munkaerd-piaci szolgiltatdsok sztenderdjeiben meghatérozott tartalommal.
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Beavatkozssi Pontok kijelslése (Mit kell fejleszteni?)

A szervezet foglalkoz4si rehabilitdcist végez. 2013-t] a foglalkozasi rehabilitdcis tertiletén
bevezetésre kerii] a ltartos foglalkoztatss &g a tranzit foglalkoztatss, mint foglalkoztat4sj
kategéria,

A tranzit foglalkoztatss célja a rehabilitdlhaté munkavillalék védett koriilmények kozott
torténé  dtmeneti foglalkoztatésa, résziikre torténg termeld, szolgsltats tevékenység
biztositisa, felkészitésiik g nyilt munkaerépiacon torténd foglalkoztat4sry,

Ahhoz, hogy a Szervezet hosszi tdvon az altala foglalkoztatott létszamnak szolgaltatisokat
nytjtson és  emellett fenntartsa , szolgaltatasi teriileten mar meglévd pozici6jat
Szervezetfejlesztés & szolgdltatdsfejlesztés megvaldsitisa sziikséges. Ezt a két folyamatot
célszerii egy 1d8pontban elvégezni.

tegyenek.)
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A mér meglévs partnerek részére térténd szolgaltatasok biztositdsa, a résziikre torténd
munkaeré-kdzvetités, az ugyfelek részére nytjtandé szolgaltatdsok biztositdsa, a
tranzitfoglalkoztatss bevezetése, az akkredit4]t foglalkoztatsk ugyfekként torténg megjelenése
mindenképpen indokolja a szervezet fejlesztését, konkrétan:

— Személyi feltételek: g meglévé  szervezet, a meglévé  1étszam, személyzet
fejlesztése. Ennek lehetséges moédjai: Gj munkaerd felvétele, régi munkavallalg
alkalmazgsa, megbizasi szerzédés szolgaltatas nytjtdsara, szervezeten beliili
munkaerd-atcsoportositas

— a tandcsadék,mentorok » Szervezeten beliil mas munkakérben dolgozé, felséfoki
végzettséggel rendelkezs munkavillalék képzésse] — munkaerd-piaci képzéssel —
torténé szakmai felkészitése a szolgdltatoi tevékenységre

= Targyi, technikaj feltételek biztositisa :iroda,telefon,szémft(’)gép,stb.

— Mais foldrajzi térségben torténd megjelenés. Célszerti olyan térségben torténg
megjelenés, ahol a sajat szervezet nagy létszamd munkavallalst foglalkoztat.
Ennek egyik c€lia a meglévé munkaers részére szolgdltatasok a jelenleginél
intenzivebb szolgdltatdsok és ezzel egyiitt, e mellett a szervezet munkaerg-
igényének kielégitése. A szervezet Jelenlegi helyzetét figyelembe véve Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye mellett Bacs-Kiskun megye az a foldrajzi térség, ahol
jelentds  szamui munkavillalg foglalkoztat4sa torténik, emiatt g szervezet-és
szolgdltatdsfejlesztés helyszineként megfontoldsra érdemes,

A szervezetfejlesztéssel egy id6ben szakmailag indokoltnak &s sziikségesnek tartom a
szolgéltatok fejlesztését is. A szolgdltatisok vizsgdlata sorin azokat a munkaer$-piaci

javasolt szolgaltatisok koziil olyan is talalhatd, amelyet a Szervezet részlegesen mar nytjt,
azonban az tartalmilag nem azonos 1 munkaerd-piaci sztenderdekben meghatarozott
tartalommal és a sztenderdekben meghatdrozott idétartammal. E szolgiltatdsok esetében el
kell érni, hogy a szolgaltatas mindsége tartalmilag egyezzen meg a sztenderdben

— munkaer§ kozvetités

~ cgyéni dlldskeresési tandcsadis

— egyéni munkatanicsad4s

— munkakér elemzés

— munkapréba

— munkaerd-piaci szolgaltatdsok nytjtdsa munkaltatéknak
— rehabilitdciés tandcsadis

— rehabiliticiés mentori szo] géltatas

— szocidlis informacionyiijt4s

20




A szervezet- €s szolgaltatds fejlesztésre vonatkozé elképzeléseket,terveket, javaslatokat a II.
fejezet — Szervezetfejlesztés — tartalmazza.

A szervezeti diagnoézis készitése soran feltart problémadk, negativumok ellenére, az altalam
vizsgélt okményok €s az interjik alapjdn a szervezet mikodését a szolgaltatatds teriiletén
szabdlyszerlinek és dtlathatonak itélem meg. A szervezet tevékenységei kozott deklardltan a
szerepel a munkaeré-piaci szolgiltatds. Osszességében megéllapithats, hogy a szerevet
rendelkezik azokkal az alapvetd szakmai €s szervezetei feltételekkel - még ha az jelenleg
eltéro is a szakmai kritériumoktdl - mely alapja lehet a szervezet-és szolgaltatdsfejlesztésnek.
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II. SZOLGALTATAS - ES SZERVEZETFEJLESZTES

A szervezeti diagnézis készitése sordn feltirt problémdk, negativumok ellenére,
megallapithatd, hogy a szervezet rendelkezik azokkal az alapvetd szakmai és szervezeti
feltételekkel - még ha az jelenleg némiképp eltérd is a kialakitott sztenderdektél - mely
alapja lehet a szervezet-€s szolgiltatasfejlesztésnek.

Arra a kérdésre, hogy mi a probléma , alapvetéen az a vilasz adhatd, hogy a szervezet
er6forrdsai jelenleg ,,szétforgacsoltak”. Ez megnyilvanul abban, hogy a munkaerd-piaci
szolgéltatdsokkal kapcsolatos pdlydzat megvalésitdsdban részt vevOk csak szervezeten
kiviilre, mig a foglalkozasi rehabiliticiéban részt vevd tanidcsadd és a mentorok kizardlag
szervezeten beliilre szolgaltatnak. A szolgiltatdsok f0 irdnya is eltérd. A szervezeten kiviilre
torténd szolgaltatasok esetében a munkaerd-piaci szolgaltatisok domindlnak, a szervezeten
beliil nytjtand6 szolgiltatdsok esetében pedig a humén szolgaltatdsok élveznek prioritdst. A
probléma oka nem kizdrélag a szervezetben keresendd, az ily mddon torténé mikodés
alapvetd okai a pdlydzati kiirasokban keresendok.

Bar szervezetileg formdlisan egy irdnyitds ald tartoznak a szolgdltatdst nydjtok
(humdnpolitika) , ennek ellenére a szolgdltatisok a megvaldsitdsi célok eltérése miatt
(palyazatok, jogszabalyi rendelkezések) nem Osszehangoltak.

Ha azt vizsgaljuk, hogy a jelenlegi helyzetb6l hova akarunk eljutni, akkor arra az az ésszer(i
véalasz adhat6, hogy egységes szolgiltatdsok nyujtdsdra kell torekedni, mind szervezeten
kiviili, mind a szervezeten beliili szolgaltatasok esetében. Az egységesség alatt az is értendo,
hogy a szolgéltatist nyujté tandcsaddk és mentorok szakmai felkésziiltségét mind a humén,
mind a munkaeré piaci szolgiltatisok esetében fejleszteni kell, annak érdekében, hogy
mindkét szakteriiletre vonatkozdan egységes szinvonalu szolgéltatdsok nyujtdsdra legyenek
képesek. A szakmaisdg fejlesztésen til a ,hova akarunk eljutni” kérdésre foldrajzi
értelemben is vélaszt kell adni. Foldrajzi értelemben célszerli a szolgaltatdsok helyét és
teriileti elosztasat fejleszteni.

Arra a kérdésre, hogy hogyan fogunk oda eljutni, a legegyszerlibben azt a vélaszt adhatjuk,
hogy szervezet és szolgaltatasfejlesztéssel.

A szervezet-€s szolgiltatasfejlesztési terv a gyakorlatban meghatdrozza a szervezet-és
szolgaltatdsfejlesztés alapvetd teenddit, a kulcsszerepléket, a forrdsigényt, a sziikséges
intézkedéseket, az {itemtervet.

Az ¢ fejezetben tervezetett szervezet-és szolgdltatisfejlesztést a tdrsasdg szervezeti és
mitkodési szabalyzatanak is kovetnie kell, a tényleges megvaldsithat6sag érdekében.
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A stratégiai tervezés, a szervezetfejlesztés sordn a kovetkezokre kell figyelemmel lenniink:
Jovokép — kiildetés meghatarozasa

F6 célok meghatdrozasa

Stratégiai terv: szolgéltatds- €s szervezetfejlesztés

Konkrét tervek, megoldési lehetdségek

A szervezet-és szolgaltatdsfejlesztés idobeni litemezése

Leegyszerisitve a szervezet-€s szolgdltatisfejlesztés sordn valaszt kell kapnunk az aldbbi
alapvetd kérdésekre:

Mi a cél?
A cél megvalositasa érdekében milyen feladataink vannak?
A cél eléréséhez sziikséges feladatok megoldasahoz milyen szervezet sziikséges?

Ahhoz, hogy a szervezet alapvetd funkcidjat betdltse, ahhoz hogy a szervezet tagjai
egységesen ldssdk el tevékenységiiket, meg kell hatdrozni a szervezet alapvetd kiildetését,
értékrendjét és mottojat.

Kiildetés - jovokép: Humadn-és munkaer6-piaci szolgaltatdsokkal, tandcsaddssal,
személyiségfejlesztéssel, segiteni a hatranyos helyzet megsziintetésében , az életmindség
javitdsaban.

Kiildetésiink értékrendje: Ugyfélkozpontisig, megbizhatésdg, szakmaisg.
Kiildetésiink mottdja: Hitranybdl eldnyt kovicsolunk!

Annak érdekében, hogy a szervezet tagjai a kiildetést és az értékrendet magukénak valljak,
célszerli részletesebben, masképp is megfogalmazni a kiildetést és annak értékrendjét :

A szolgiltatas célcsoportja hatranyos helyzetli munkavallaléi célcsoport, egészségkarosodott,
fogyatékos, megvaltozott munkaképességli munkavallalék alkotjdk. Emiatt a munkakor
betoltéséhez, a munkafolyamatok elldtdsahoz, a szolgdltatdsok nyujtdsdhoz nagyfoku
tolerancia és nagyfoku szakmai elhivatottsag sziikséges.

»A munka a lathatéva tett szeretet.” — fogalmazza meg Kahlin Gibran : A préféta cimii
miivében. Majd igy folytatja :

,,Es ha nem tudsz szeretettel munkdlkodni, hanem c¢sak utalattal, akkor
jobb, ha otthagyod munkadat, és leiilsz a templom kapuja elé, é&s

alamizsnat kérsz azoktdl, akik 6rommel munkdalkodnak.

Mert ha kozonnyel siitod a kenyeret, keserli kenyeret siitsz, amely az
ember éhének csak felét mulasztja el.
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Es ha utalattal sajtolod a sz616t, utalatod mérget parol a borba.

Es énekelj bar dgy, mint az angyalok, ha nem szeretsz énekelni, dalod
siiketté teszi az emberek fiilét a nappal €s az éjszaka hangjaira.”

A tevékenység ellatdsa, a szolgiltatds nyujtdsa a gyakorlatban jellemzdéen tanicsaddsok
sorozatabdl éll. Ehhez, ennek sikeréhez, az eredmények eléréséhez mindenképpen sziikséges
az a fajta teljes elkotelezettség a szolgdltatds €s a szolgiltatdst igénybe vevdé  személy
irdnyédba, melyet a fent leirt idézet megfogalmazott: ,,A munka lathatéva tett szeretet.”

Kell§ elhivatottsag nélkiil a szolgdltatds sikere kétségessé vilik.

A szolgaltatasok, a tandcsaddsok nemcsak természetes személyek szamdra nyujtandodak,
azokat munkaltatok, foglalkoztatok is igénybe vehetik céljaik elérése érdekében.

A szolgiltatdsok keretében nyujtott tanicsaddsra is jellemzd, hogy maga a tandcsadds a
gazdasdgi szféra szinte minden teriiletén az egyik legkeresettebb €s legjobban kinlt
szolgaltatds. Minden személy, minden szervezet életében eléfordul olyan helyzet, amely
soran kiils6 tandcsadd segitségének sziikségessége meriil fel. A tandcsadds fiiggetlen

o

szolgaltatds. A tandcsadoként elditéletektdl mentes allaspontot kell képviselni. Minden
szitudcidban Oszintén €s targyilagosan kell olyan tanicsot adni, olyan szolgaltatast nyijtani,
amely alapjan a partner elényoket érhet el.

A tevékenység, a szolgdltatds sikeréhez az (it a tandcsadds alapvetd etikai szabdlyinak
betartdsan keresztiil vezet.

A konkrét (mennyiségi és minéségi) fejlesztési célok kijelolése

Szolgaltatasfejlesztés céljai:
MinGségi célok :
- szolgadltatdsok bévitése, mindségének javitdsa,

- a szolgdltatdsok tartalmdnak egységesitése a kidolgozott munkaeré-piaci
szolgaltatdsok sztenderdjeivel azonos tartalmui szolgdltatdsok biztositdsa,
- szervezeti szintli mindségbiztositds bevezetése

Mennyiségi céljai:

- ajelenleg nyujtott szolgaltatdsi kapacitasok novelése, bovitése,

- ez iddig még nem nyujtott munkaerd-piaci szolgéltatdsok bevezetése,

- a szolgdltatidsok tobb helyszinen, tobb foldrajzi térségben torténd elérhetéségének
biztositdsa
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Szervezetfejlesztés céljai:
Mindségi célok:

- a tandcsad6k, mentorok szakmai felkésziiltségének képzéssel torténd javitdsa, a
szakmai felkésziiltség egységesitése,

- felséfoki végzettséggel és a szakteriileten megfelelé szakmai gyakorlattal rendelkezé
tanacsaddk, mentorok alkalmazisa Uij munkaer§ felvétele esetén

- egységes szakmai irdnyitds megvalGsitdsa, a humén-és munkaerd-piaci
szolgaltatdsokat nytjté mentorok, tandcsadék egy szervezetbe val6 integraldsa

- aszervezetfejlesztés szervezeti és mikodési szabdlyzatban torténd rogzitése

Mennyiségi célok:

- a tandcsad6i, mentori munkakorben foglalkoztatottak  1étszémanak novelése,
személyzetfejlesztés,

- aszolgdltatdsok tobb helyszinen térténd elérhet6ségének biztositdsa

- t6bb iroddban, t6bb térségben, tobb tigyfélnek torténd szolgiltatds nyujtas

Eszk6z6k, médszerek , beavatkozasi pontok

Szervezet és szolgaltatas kapcsolata

A szervezet mdr nydjt humén-és munkaerd-piaci  szolgéltatdsokat. Szolgaltatoi
tevékenységének alapja elsGdlegesen a foglalkozdsi rehabiliticis. A szervezet akkreditélt
rehabiliticiés foglalkoztat, emiatt jogszabély kotelezden eléirja szdmdra a humdn-és
munkaerd-piaci szolgaltatisok lehet6ségének biztositasit az alkalmazdsaban 4116 megvaltozott
munkaképességli munkavallalék szdmara. Emellett a szervezet hatosdgi szerz6dés alapjdn
nydjt munkaeré-piaci szolgaltatdsokat megvaltozott munkaképességli munkavallalgknak &s
regisztralt allaskeresGknek.

A szolgiltatasokat a szervezet elsésorban sajdt er6forrasbél biztositja.

Ebbdl kovetkezik, hogy a szervezet jelenleg is rendelkezik olyan humin eréforrdssal,
szervezeti €s szolgaltat6i kapcsolatokkal, targyi feltételekkel és pénziigyi eszkozokkel,
amelyek a szervezetfejlesztés alapjat képezik, amely a szervezetfejlesztés érdekében
bévithetd.
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A 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet a foglalkozdsi rehabilitdcié sordn 2013.janudr 01-t51
bevezette a tranzit foglalkoztatdst. A Szervezet szolgdltatdsait megviltozott munkaképességii,
egészségkdrosodott személyek szamdra nydjtja. Emiatt a stratégiai terv fontos eleme kell,
hogy legyen az, hogy a szolgdltatdsfejlesztés sordn olyan szolgiltatdsok biztositdsdval
béviiljenek a Jelenleg nytjtott szolgéltatdsok, amelyek a tranzit foglalkoztatdsban részt vevd
személyeket segitik a tranzitdlsi folyamatban. E szolgaltatdsok konkrétan a munkaer6-piaci
szolgdltatdsok fejlesztése cimii pontnal keriilnek felsorol4sra.

Human-eréforras:

A tarsasdg jelenleg is rendelkezik olyan humin eroforrdssal, amely a szolgdltatdsokat
biztositja. Jelenleg is alkalmaz rehabilitdcids tandcsadét, rehabilitdciés mentorokat, személyi
tandcsadékat (e munkakér valds tartalma a munkaerd-piaci szolgéltatisok nyujtdsa). A
rendelkezésre 4116 humén eréforras vizsgalatakor megallapithatd, hogy a szervezetnél 1
rehabiliticiés tandcsads, 3 rehabilitdciés mentor és 2 személyi tandcsadé (munkakozvetito,
munkaerd-piaci szolgéltat6) van foglalkoztatva,

Kiils6 = szolgéltatds: A 2 személyi tandcsadé feladata palydzati megvalGsitas (4M),
megvaltozott munkaképességli munkavillalék nyilt munkaeré-piacra torténé kozvetitése,

résziikre szolgéltatdsok biztositisa, Ugyfelek 1étszdma néhdny szdz a két fére a palyazat
megvaldsitdsanak idéintervallumaban.

Belsd szolgdltatds: Ezzel szemben az 1 f6 rehabilitdcids tandcsadé (aki részmunkaid6ben
keriilt foglalkoztatdsra, napi 4 éréban) és a 3 8 rehabilitdciés mentor a tarsasdg kb. 1900 f5s
megvaltozott munkaképességii munkavallal6jdra vonatkozéan készit rehabilitdciés terveket,
nydjt szolgdltatdsokat és 14t el mentori, tanicsadéi feladatokat. A munkakorben
foglalkoztatottak 1étszdma a 327/2012.(X1.16.) Korm. rendeletben meghatirozott kételezéen
alkalmazand6 1étszdam. Ez a gyakorlatban, az 1900 fgs létszdmot is figyelembe véve
aranytalanul nagy terhet 16 a mentori €s tandcsad6i munkakért betdltokre. Ilyen 1étszami
tgyfélkor esetén az eredmény elérhetdsége kétséges.

Itt meg kell emliteni azt is, hogy a tdrsasig 56 telephelyen foglalkoztat. A foglalkoztatis
helyszinei Kozép,- Dél-, és Kelet Magyarorszagot lefedi, de taldlhatéak telephelyek Eszak-
Magyarorszdgon és a Dundntilon is. A rehabilitdciés tandcsads részmunkaidében tSrténd
foglalkoztatdsdt is figyelembe véve egy személyre 543 megviltozott munkaképességii
munkavillalé jut, ami ardnytalanul nagy 1étszam, eredmények elérését nem teszi lehetévé.

A humén eréforras fejlesztés sordn figyelemmel kell lenni a célesoport ismert 1étszdmara, a
rendelkezésre 4ll6 humén-eréforrisra €s a fejlesztés folyamatit ennek figyelembevételével
celszerli meghatdrozni, Elsé Iépésként elérend$ cél, hogy egy mentor esetében a szolgaltatdst
igénybevevik Jelenlegi létszamdnak 50 %-a (fele, kb. 250-300 £&) jelenjen meg. Ez is magas

létszam, azonban mivel a mentori tevékenység tibbszori taldlkozast, segitést feltételez, az
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ligyfél és a mentor kozott kialakult munkakapcsolat és annak folyamatos dpoldsa esetén a
jelenlegihez képest optimadlis [étszamnak tlinik.

A bels6 szolgéltatds optimalizdlasdhoz célszerii a szervezet létszdmét legalabb 3 {ij mentor
alkalmazasdval novelni, fejleszteni. Célszerliségi és gazdasdgi szempontokat is figyelembe
véve a mentorok alkalmazdsindl a foglalkoztatdsi helyszineket és a foglalkoztatottak
létszamat is sziikséges figyelembe venni. A belsé szolgiltatds optimalizdldsa a személyi
tandcsadok bevondsdval is elérhetd (bér a jelenlegi palyazati kiirds tiltja azt, hogy a szervezet
sajatcéljai érdekében is felhasznilja a palyazat megvalésitdsdba bevont személyzetet).

A kiils6 szolgaltatdsok novelése a jelenlegi miikodés helyén egyrészt 1étszam fejlesztésével
biztosithat, mésrészt 1ij szolgltatdsi hely (dj iroda) nyitdsaval. Uj szolgdltatdsi helyszin
esetén célszerli olyan térségben elkezdeni a szolgdltatdst, ahol eddig szolgaltatéi
tevékenységet nem folytattunk. Uj szolgiltatdsi helyszinen optimdlis létszdmként 2-3 f6
tandcsad6 felvétele sziikséges ahhoz, hogy a szolgéltatasok bevezetésre keriiljenek.

A szervezetfejlesztés sordn célszerl a ,.kiils6” és ,,belsd” szolgaltatdsok egységesitése. Sem
az ligyfélnek, sem a szervezetnek nem tesz jot az, ha a szolgdltatdsi mind tartalomban, mind
szinvonalban eltéréek. Erre nytjt majd megoldast a kialakitasra kerlild min6ségiranyitasi
rendszer. A mindségiranyitdsi rendszer kialakitdsdig célszeri a mentorok és tandcsaddk
képzése a szolgiltatds nyidjtdsdnak egységesitése érdekében. Szervezeti szempontbdl
mindenképpen elérendd cél kell, hogy legyen az is, hogy a jelenleg palyazat megvaldsitasaban
részt vevo 2 tandcsad6 (4M) , a pdlyazat megvaldsitisa mellett tevékenyen vegyen részt a
szervezet €letében és szolgaltatdsokat nyijtson a szervezeten beliili személyeknek is (még ha
ez a palydzati kiirassal ellentétes is). '

A humdn er6forrds egységes irdnyitdsa sziikséges, mind szervezeti, mind szakmai
szempontbo6l. Ez egyben azt is jelenti, hogy a jelenleg ,.elkiiloniilten” , elkiiloniilt célok
érdekében miikodd szervezeti egységek egy szervezeti egységbe torténé Osszevondsa

P

sziikséges. A késobbiekben egy j6 szakmai irdnyitds mellett ezzel érhetd el a szolgiltatdsok

optimdlis mdédon torténd biztositdsa, a tandcsadék, mentorok kozdtti egyenld
munkamegosztds, a tartalmilag egységes szolgaltatasok biztositasa.

Munkavégzés feltételei, targyi eszkozok és pénziigyi forrasok:

A szolgéltatds sordn a munkavégzés feltételeit, a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges tirgyi
eszkozoket és pénziigyi forrdsokat egyrészt sajat erdforrasbol, masrészt palyazat itjan
célszerli megteremteni.

A forrdsok egy része rendelkezésre 4ll, hisz szolgaltat6ként jelenleg is funkciondl a szervezet.
Rendelkezik szolgaltatasi helyszinekkel (munkaerd-kozvetitd iroda), a szolgéltatisokat a
telephelyein is nyujtja, a tanicsadoi és mentori munkakorben foglalkoztatottak rendelkeznek
szamitogéppel, sziikség esetén a szervezet gépjarmivet biztosit a tevékenység ellatdsra.
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A szervezetfejlesztés sordn torténd személyzetfejlesztést, létszamnovekedést és az azzal jard
munkabérek és targyi eszk6zok finanszirozasat célszerl palydzati lehet6ség tjan biztositani,
ezzel a szervezet anyagi terhei enyhiilnek. Az optimalis munkavégzés érdekében a
tevékenység elldtdsdhoz sziikséges gépjdrmii biztositdsa, amennyiben ez nem lehetséges, tgy
a sajat gépjarm( hasznalatdnak biztositdsa, az ezzel jaro koltségtéritéssel egyiitt.

Munkaero-piaci szolgaltatasok fejlesztése:

Mint arra mar tobb alkalommal utaltam, a szervezet akkreditdlt foglalkoztatoként
megvéltozott munkaképességli munkavallaldkat foglalkoztat. Emellett a hatésagi szerz6dés
alapjdn megvaldsitdsra keriild0 munkaer6-piaci szolgiltatdsai is a megvaltozott
munkaképességli célesoporthoz tartoznak.

Célszertiségi és eredményességi szempontokat figyelembe véve ezért elsd 1épésként az olyan
munkaerd-piaci szolgaltatdsok fejlesztése és bevezetése sziikséges, amelyekkel az emlitett
célcsoport igényeit elégitik ki. A kivélasztott szolgédltatdsok egy részét a szervezet a
rehabiliticiés foglalkoztatas €és a munkaerd-kozvetitd iroda (4M) miikodése sordn a
munkaerd-piaci sztenderdekben meghatarozottakt6l némiképp eltérden ugyan, de jelenleg is

nyujtja.
A szolgdltatasfejlesztés sordn a kovetkezé munkaerd-piaci szolgéltatdsok fejlesztése, bevetése
sziikséges:

— munkaerd kozvetités

— egyéni allaskeresési tanicsadds

— egyéni munkatandcsadds

— munkakdr elemzés

— munkapréba

— munkaerd-piaci szolgéltatasok nytjtasa munkaltatéknak
— rehabilitaciés tandcsadds

— rehabilitdciés mentori szolgaltatds

— szocidlis informdacidnyujtas

A szolgiltatasok fejlesztése sordn elérend6 cél, hogy a szolgaltatdsok tartalma a munkaerd-
piaci sztenderdekben meghatarozott tartalommal egyezé legyen és ezt a szervezetnél
bevezetésre keriilé mindségiranyitdsi rendszer garantélja.

A szolgéltatasfejlesztéssel érintett munkaerd-piaci szolgiltatdsok alapvetd tartalmat,

indikatorait, dokumentdcigjat (mutaté forrdsa) a munkaerd-piaci sztenderdekkel azonos
modon sziikséges meghatdrozni. Ezek a kovetkezoek:
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Munkakozvetités

A szolgaltatas tartalma

A munkakozvetités a munkat keresdk és alldst kindlok formalis taldlkozdsat segiti elé annak
érdekében, hogy kozottiik foglalkoztatdsra irdnyuldé jogviszony jojjon létre. Ennek sordn a
szolgéltaté tdjékoztatdst nydjt a munkdt keresOknek az iires d&llashelyekrdl, illetve a
munkaltatoknak, az azok betoltésére javasolt személyekrol, kapcsolatukat kezdeményezi, és
az eredményességében kozremiikodik.

Szolgaltatasi elem

Mutato

Mutaté forrdsa

Munkat keresok
szdméra a megfelelod
allas kivalasztasa

Kimeneti indikator:

e munkakdzvetités szolgaltatdsban
részesiilt munkat keresok szama,

e regisztracids
trlap
allaskeresok
szamdra.

Eredmény indikdtor:

e sikeres munkakozvetitések szama,

e kozvetitoi lap.

Hatas indikator:

e foglalkoztatottak szdma a
megrendel6 foglalkoztatasi
igényének megfeleld idében

(idénymunka), de legkés6bb a 180.

napon,

e munkdiltatoi
igazolés.

Foglalkoztatok
szdmdra a megfeleld
munkavallalé
kivalasztasa

Kimeneti indikatorok:

e kozvetitést kérd foglalkoztatok
szama,

e anyilvantartdsba vett betoltetlen
allashelyek szama,

e regisztricids lap.

Eredmény indikator:

e sikeres munkakozvetitések szama,

e kozvetitdi lap.

Hat4s indikétor:

e foglalkoztatottak szdma a
megrendeld foglalkoztatasi
igényének megfeleld idoben

(idénymunka), de legkésobb a 180.

napon,

e munkaltatéi
igazolds.
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Egyéni allaskeresési tanacsadas

A szolgaltatas taralma

Munkahellyel nem rendelkez6, vagy munkahelyének elvesztésével fenyegetett munkét
keresdk szdmdra nyujtott szolgéltatds. Az dlliskereséshez sziikséges gyakorlat, készségek
kialakitdsat, illetve felelevenitését szolgdlja kiils6 segitséggel, egyéni konzultdcién keresztiil.
A szolgdltatds vart eredménye, hogy az ligyfél képessé vilik az 6ndll6, intenziv 4llaskeresésre.

Mutaté

Mutat6 forrdsa

Kimeneti indikator:

° a tandcsaddson részt vettek szdma,

. egyiittmiikodési megdllapoddsok szdma.

Eredmény indikatorok:

dnéletrajzok, dlldspalydzatok szdma,

° dlldsinterjin tértént részvétel szama,

e ameghirdetett vagy mds mddon elérhetd iires dlldshelyekre benydijtott °

dllaskeresOk kiskonyve, vagy 4lldskeres6 napl6.

Hatds indikdtorok:
. elhelyezkedettek szdma,

e a I180. napon foglalkoztatdsban dllék szdma,

¢ munkaszerzodés, munkdltatéi igazolds, vagy iigyfél
nyilatkozat.

Egyéni munkatanacsadas

A szolgaltatas tartalma

A szolgdltatds azok szdmadra nydjthat6, akiknek nehézséget okoz sajdt, munkéval, illetve a
munkdra valé felkésziiléssel kapcsolatos céljaik és az ezek megvalésitasihoz sziikséges
lépések meghatdrozdsa. Személyes konzulticié, amelynek sordn az tigyfél egy kiilss, erre
felkésziilt személy segitségével, kozdsen hatdrozza meg a munkaerépiacon elérend6 célokat, a
célhoz vezetd it dllomdsait, tevékenységeit, a sziikséges és hozzdférhets eszkozoket, és tarja
fel az akaddlyoz6 tényezoket. A szolgdltatds eredményeként az iigyfél sajat tervet készit az

allaskeresését, elhelyezkedését szolgalo 1épésekre.

Mutato

Mutato forrdsa

Kimeneti indikdtor;

° a tandcsaddson részt vettek szdma,

e tandcsadasi napld.

Eredmény indikdtor:

e clhelyezkedésre irdnyulo tervek szdma,

e clhelyezkedésre irdnyuld terv.

Hatas indikdtorok:

®  a 180. napon foglalkoztatdsban 4llék szdma,

*  tovdbbi munkaerd-piaci szolgaltatdst igénybevevok
szdma,

e képzésbe lépdk szdma,

e munkaszerz6dés, munkdltat6i igazolds,

e cgylittmikddési szerzddés,

e képzési szerzodés, vagy az ligyfél nyilatkozata.
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Munkakorelemzés

A szolgaltatas tartalma

A szolgéltatds a humdneréforrds fejlesztéshez és gazdalkodashoz nyujt timogatast, elsésorban
azon munkaltaték szdmdra, akik rendszeres kapcsolatban dllnak a szolgaltatval, és segitséget
nydjtanak a hétranyosabb helyzetii, esetleg specidlis munkakoriilményeket igényld iigyfeleik
elhelyezéséhez. A munkakorelemzés rendszerezett folyamat, amely magédban foglalja a
munkakorokre vonatkozé adatok gylijtését, beleértve a mads szervezetek gyakorlatira
vonatkoz6 informdaciokat is, azok értékelését, a leirds elkészitését €s a kovetelmények
meghatdrozdsat. A szolgéltatds eredményeképpen kialakulnak az uj, a specialis célcsoportok
lehetdségeihez is illeszkedni képes munkakorok. A szolgéaltatds megalapozhatja a munkakor,
munkafeltételek kialakitdsat szolgdl6 tdmogatdsi konstrukcidkban torténd forrdsszerzést is.

Mutatd Mutatd forrasa

Kimeneti indikator:

e clemzett munkakordk szama, e eclemzési dokumentacio.

Eredmény indikétor:

e elkésziilt munkakor specifikiciok szdma,| e munkakor specifikacio.

Hatis indikator:

e (ij munkakorok megjelenése, régiek e munkakdr specifikdcid.
kiiktatasa, modositasa, illetve
munkakorok 0sszevondsa szervezeten
beliil,

Munkaproéba

A szolgaltatas tartalma

A munkapréba a munkdt keresé képességeinek, korldtainak gyakorlatban torténd
megfigyelését jelenti, amelyek barmilyen munka végzéséhez fontosak. Ilyenek pl. érdeklodés,
figyelem, figyelem megosztisi képesség, feladattudat, feladattartds, monoténia tlirés,
munkdhoz valé attitlid, munkamoéd, munkatempé. A munkapréba soran a munkafeladatbol
ad6ddan, olyan munkahelyi helyzetek tudatos megteremtése valosul meg, amelybdl kidertil a
munkaét keres6 olyan tulajdonsaga is, mely akadalyozhatja a tartés munkavéllalast.

A munkaproba megkonnyiti a munkdéltatd dontését, a szolgaltatdst nydjté szervezet 4ltal
ajénlott ligyfél elfogaddsardl, foglalkoztatdsarél. A munkapréba ugyanis lehetdséget ad a
munkdltaténak, hogy anyagi terhek és kotelezettségek villaldsa nélkiil szerezzen ismereteket a
munkét kereso6rol.
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Mutato

Mutat6 forrdasa

Kimeneti indikdtorok:
e  aszolgdltatdst igénybe vett munkéltaték szdma,

¢ amunkapréba ordk szdma,

egylittmiikodési megallapodads,

folyamatnaplo és jelenléti iv.

Eredmény indikatorok:

¢ megfelel6 munkateljesitménnyel munkaprébat
teljesitett tigyfelek szdma,

e az dlldskereséshez referencia- igazoldst kapott
igyfelek szdma,

teljesitményértékelés a szolgdltaté és a munkaltatd
részérol,

referencia levél.

Hatdsindikdtor:

o foglalkoztatottak szama a 180. napon,

munkaltatoi igazolds, vagy tigyfél nyilatkozat.

Munkaerd-piaci informaciék nyajtasa munkaltatéknak

A szolgaltatas tartalma

A munkaer6-piaci szolgiltaté szervezet altal nyujtott alapszolgiltatds, amely valamennyi
gazdalkodo szervezet szdmara, altaldnosan hozzaférheté informacidkat nytjt a térség aktudlis
munkaerd-piaci  jellemz6ir6l, lehetOségeirdl, az igénybe vehetd tdmogatdsokrol,
szolgéltatdsokrol. Emellett lehetOséget biztosit specidlis munkéltat6i igények kielégitésére,
ennek keretében, kiilon kérésre, illetve megéllapodds alapjan konkrét célhoz — beruhdzashoz,
fejlesztéshez — kapcsol6dé informacidkat gyljt és ad 4t.

Mutaté Mutaté forrdsa

Kimeneti indikdtorok:

o  az informdciénydjtdsban részt vettek szdma, e munkanapld, csoportos informdcié nyijtds esetén jelenléti

. e ) v (mindkét indikatorndl).
e az informdcionyujtasi alkalmak szdma,

Eredmény indikatorok:

e mds munkaerd-piaci szolgaltatdst igénybevevd e munkaiigyi kirendeltség nyilvéntartisa.
munkaltaték szdma,

e afoglalkoztatdshoz tdmogatdst igényld
munkdltaték szama,
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Rehabilitacios tanacsadas

A szolgaltatas tartalma

Ez a tandcsaddsi forma az ligyfél meglévo képességeivel Osszefiiggd, €s a megviltozott
munkaképességhez igazod6 foglalkozdsi rehabilitacié lehetOségeit veszi szamba, és olyan
ellatdsokrol, szolgaltatdsokrol, képzésekrol ad tdjékoztatast az €rintettek szdmdara, amelyek a
munka vildgaba valo beilleszkedés megvaldsitasat segitik elo.

Mutatd Mutato forrasa

Kimeneti indikatorok:

a tandcsadast igénybe vettek szdma, tandcsadoi naplo.

Eredmény indikatorok:

igénybevett rehabiliticios szolgaltatasok

szdma . . .
’ tandcsadoi naplé.

egyéb munkaerd-piaci szolgéltatdsokat
igénybevett ligyfelek szdma,

Hatas indikatorok:

munkahelyiiket megtart6k szdma, munkaltatdi igazolds vagy az ligyfél

elhelyezkedettek szdma, nyilatkozata.

a tandcsadas lezardsat kovetd 180. napon
munkaviszonyban allék szama,

Rehabilitaciés mentori szolgaltatas

A szolgaltatas tartalma

A rehabiliticiés mentori tevékenység olyan komplex szolgéltatds, amely a rehabiliticids
folyamatban résztvevd, vagy a megvaltozott munkaképességii személy munkaerd-piaci
esélyeinek novelésére, munkdba helyezése, a munkahelyi beilleszkedés eldsegitése, illetdleg
munkahelyének megtartdsa érdekében személyre szabott segitséget nytjt. Magaban foglalja
az orvosi €s szocidlis rehabiliticids szolgéltatdsokhoz valo hozzaférés eldsegitését is.

33



Mutaté Mutaté forras

Kimeneti indikétorok:
®  amentori szolgdltatisban részt vettek szima, e mentori naplo.

e munkaltatéi kapcsolattartasok szdma,

Eredmény indikdtorok:

» amegrendeldvel egylittmikodok szama ( a e mentori naplé (megrendelé visszajelzéseinek
rehabilitdcids tervben foglalt kételezettségeiket rogzitése az egyiittmikodés nem-teljesitésérdl)
teljesitok szdma)

*  képzésbe lépettek szama, G 2 i g i s .
P pe ’ e  képzési szerzodés, vagy képzo igazolasa,

e igénybevett munkaerd-piaci szolgaltatdsok

szdma, tandsitvdny, oklevél a képzés sikeres elvégzésérol,

e rehabilitaciés elldtdssal nem rendelkezé ligyfelek >  sdlgaliabd saervezer igazalisa,
esetén a tovibbi munkaerd-piaci szolgaltatdst
igénybe vettek szdma,

i ! ¢ mentori napld,
¢ rehabilitdcids tervben foglaltakat teljesitok

szama, e munkaszerz6dés, vagy munkaltatéi igazolds, vagy
tigyfél nyilatkozata vagy megrendeld

e clhelyezkedettek szdma, nyilvéntartisa

Hatas indikatorok: e munkdltatéi igazolds, iigyfél nyilatkozat, vagy

s ; egrendeld nyilvantartdsa
¢ a 180. napon munkdban 4ll6 tigyfelek szama, tegr v

e {igyfél nyilatkozata, vagy képzd igazoldsa, vagy

*  képzéstelvégzetiek szdma tantsitviny, oklevél a képzés sikeres elvégzésérol

Szocialis informacionyajtas
A szolgaltatas tartalma

A szocidlis informacionydjtds az egyén éElethelyzetéhez igényelt/felajanlott segitségnyjtds,
amely

e aszocidlis problémik megfogalmazésara,

e aszocidlis ellatdsok és szolgaltatasok igénybevételi feltételeinek a megismertetésére,

e a szocidlis ellatdsok, szolgdltatdsok kozvetlen elérhetdségére vonatkozd

informdciéaddsra irdnyul.

Azok szdmdra nyujthaté szolgaltatds, akiket szocidlis problémék akaddlyoznak az
elhelyezkedésben. A szocidlis informdacidnyujtds minden esetben egyéni, kozvetleniil az
egyén (vagy kornyezete) szocidlis problémdjanak megismerésére épiil, az adott élethelyzet
megoldasahoz ad segitséget, annak érdekében, hogy elharuljanak azok az akaddlyok, amelyek
az dllaskeresést egyéni, csaladi, vagy életviteli problémdk miatt nehezitik. Vért eredménye az,

hogy az ligyfél igénybe veszi a szocidlis elldtdsokat, amelyek szabadda teszik az utat az
elhelyezkedéshez.
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Mutato Mutaté forrdsa

Kimeneti indikétorok:

1. aszocidlis informacidkat igénybevevok szdma, 3. szolgaltatéi adatlap.

2. azigénybevett informdcios szolgiltatdsok szdma,

Eredmény indikatorok:

e az élethelyzetére relevins szocidlis szolgdltatdsokrol tdjékozott 4. szolgdltat6i adatlap.
tigyfelek szdma.

A szolgaltatdsok részletes tartalma a munkaerd-piaci sztenderdekkel azonos tartalommal a
szervezetnél bevezetésre keriild mindségiranyitasi rendszerben keriil meghatarozésra.

A szolgaltatasok dokumentumai, dokumentalasa

A szolgiltatdsok nyujtasa sordn a tevékenység dokumentéldsa sziikséges. A szolgiltatés
nyujtasa sordn keletkezo €s sziikséges dokumenticiok a teljesség igénye nélkiil a kovetezok :
munkaltatéi dokumentdcié, Uligyfél dokumenticié ,egyiittmlikédés dokumentécidi, a
tevékenység ellatdshoz sziikséges szoftver, elégedettségi kérdodivek, felmérések, tervek,
munkakorelemzések, értékelések, szolgaltatéi napld, mentori napld, eredmények értékelése,
indikdtorok, stb. A célcsoport specidlis voltab6l eredden az ligyfél dokumenticié 1ényeges
eleme az tigyfélre vonatkozé orvosi szakvélemény, egészségligyi dokumentacid.

A szolgiltatasfejlesztéssel €rintett 9 szolgaltatds dokumentécidja a szolgaltatds tartalmanak
bemutatasaval egylittesen a szolgéltatas indikatorainal részlegesen felsorolasra keriilt.

A dokumentumok készitésére, az adatok védelmére a dokumentumok taroldsira vonatkozdan
az informdciés Onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsigrél sz6lé 2011.évi CXIIL
torvény altal eloirt adatvédelmi eldirdsok betartdsa kotelezd. A dokumentumok biztonsagos
tiroldsarél minden esetben gondoskodni kell. Adatot kezelni, tdrolni és tovédbbitani — a
torvény eltérd rendelkezéseinek kivételével - minden esetben csak az érintett hozzdjaruldsaval
lehetséges.

A szervezet dltalanossdgban a kovetkezd esetekben dokumentdlja eredményeit:

A szervezet dokumentdciét vezet a szolgdltatdsba bevont iigyfelek szamdrdl, a
munkaképesség valtozas tipusairdl és mértékérdl, az tigyfelek egyéb statisztikai adatair6l.

A szervezet dokumentdlja az elhelyezési folyamatok atlagos hosszisdgit (az elsd
kapcsolatfelvételtdl a munkaszerzodés megkotéséig, illetve az intenziv betanitds, utokovetés
hosszat).
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A szervezet dokumentdlja a munkdba allitdsok szdméit, a munkaszerzodések tipusat, €s a
munkaszerzddésekben rogzitett heti munkadrak szamat.

A szervezet dokumentdlja, hogy hiny ligyfél szdmdra biztosit folyamatos tdmogatast, a
timogatdsok intenzitdsat és id6tartamat.

A tevékenységre vonatkozd dokumentdcié részletes meghatdrozdsa a mindségiranyitasi
rendszer feladata.

Kockazatelemzés

A szervezet- és szolgiltatasfejlesztés sordn célszerti kockdzatelemzést is végezni. A
kockéazatelemzés soran kiilonféle kockédzati tényezoket kell szdmitisba venni annak
érdekében, hogy a fejlesztési folyamat sordn esetlegesen jelentkezd kockazatokat kezelni
lehessen, és ez ne legyen akadélya a tervezett fejlesztési folyamatnak. A kockdzatok lehetnek
kiils6 vagy belsé kockdzatok. A kockdzatok a gyakorlatban bizonytalansigi tényezok,
amelyek befolydsoljak a célkitiizés megvaldsithatosagat. A kockazati tényezdk ismeretében a
szervezet bizonyos mértékig felkésziilhet a kockazati tényezok kezelésére, segitve ezzel a
célkitlizés megvaldsitasat.

Kiilsé kockdzatok: A szervezet-és szolgdltatasfejlesztés f6 kockdzata, hogy a TAMOP 2.6.2.
program befejezésével a szervezet elnyeri-e a munkaerd-piaci szolgéltatasok akkreditaci6jat?
A program sikeres megvaldsitdsa esetén a szervezet olyan akkreditdci6s tanisitvdnyhoz jut,
amely hosszi tdvon lehetdséget termet meglévd szolgdltatasaik kapacitdsdnak bovitésére,de
lehetdséget termet Uj szolgaltatdsi helyek, dj partnerek felé torténd nyitds irdnyaba. Az
akkreditaciés tanusitvany egyben mindségi tanusitviny is. Kiilsé kockazati tényezd
kategdridjaba sorolandd, hogy van-e olyan akadilyozé , gatld tényezd amely a tanusitviny
megszerzését negativan befolydsolhatja, amely a szolgdltatis-és szervezetfejlesztést
akaddlyozza. A szervezeti kapacitds felmérése és a szervezetfejlesztés sordn az dltalam
érzékeltekb6l erre nem lehetett kovetkeztetni, azonban tagabb értelemben e kategéridba
sorolandé minden olyan kiils6 tényez0, amely a szervezet alapvetd miikodésére negativ hatdst
gyakorolhat, pl. jogszabélyi kornyezet, gazdasdgi helyzet, lizleti partnerek magatartasa,
szolgaltatast igényl6 partnerek magatartasa, kozigazgatasi szervek magatartésa, stb.

Szervezeti kockazatok: A legnagyobb szervezeti kockazat abbdl ered, hogy megvalésithato-e
az a fejlesztés, hogy a jelenleg (és esetleg késObbiekben) palyizati megvalsitas érdekében
tandcsadoi (vagy egyéb) munkakorben foglalkoztatottak (4M, stb.) belsé szolgéltatoként is
végezhessék tevékenységiiket.

Pénziigyi kockazat: A szervezet-és szolgdltatasfejlesztéssel érintett szervezet nonprofit
szervezet, anyagi lehetdségei korldtozottak. Szolgaltatdsait ingyenesen nyujtja. A tervezett
szervezet-€s szolgaltatdsfejlesztéshez sziikséges er6forrdsai , ideértve a pénziigyi eréforrast is
- korlatozottak . Emiatt a szervezet a szervezet-€s szolgaltatasfejlesztéshez sziikséges anyagi
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er6forrds jelentds részét palyazat utjan kivanja megteremteni , mely a legnagyobb kockdzati
tényezO. Sikeres pdlyazat esetén a szervezet-és szolgiltatdsfejlesztés részbeni, vagy teljes
megvalOsitisdra lehet6ség nyilik. Eredménytelen pdlydzat esetén sajit erdforrasbdl vagy
egyaltalin nem vagy csak részben lesz képes a szervezet a tervezett fejlesztés
megvalOsitdsdra. A palydzat sikerét a szervezetfejlesztési terv elkészitésekor nem lehet
megitélni.

Menedzsment miikddésébol fakad6 kockdzatok: A menedzsment tagjai eltéren itélhetik meg
a  szolgéltatdsok  sziikségességét, a  munkaeré-piaci  szervezet  szolgdltatds-és
szervezetfejlesztését. Mivel a szervezet Osszességében a termelési irdnyvonal domindl, emiatt
akadalyozhatjak a szervezet-és szolgaltatasfejlesztés megvaldsitdsit. Mivel a fejlesztés a
szervezet rehabiliticiés foglalkoztatdsdhoz is kapcsolddik , amely miatt a szolgdltatdsok
lehetdsége ez idaig is biztositott volt, ezért ez vélhetden kezelhetd kockazati tényezd.
Kockazatot jelenthet a megfeleldé vezetd megtaldldsa, ezzel egyiitt az is, hogy az egységes
szervezet kialakitdsa sordn a munkaerd-piaci szolgaltaté szervezet vezetOjének személye
elfogadhat6-e a menedzsment tagjainak , ha igen kap-e kellé tamogatist a szervezet-és
szolgaltatasfejlesztés megvaldsitdsara. Kockazati tényez6 az is, hogy a szervezet vezetdje
képes lesz-e munkacsoportot kovacsolni a szervezet jelenleg eltérd szolgaltatdsokat nyujtd,
eltér6 munkakorokben foglalkoztatott tagjaib6l. Ehhez kockéazati tényezéhoz tartozik az is,
hogy a szervezet tagjai a viltozast elfogadjdk-e €s elindulnak-e a tervezett irdnyba?

Szolgéltatdson beliili kockdzatok: A TAMOP 2.6.6. program megvaldsitdsa sordn a munkaerd-
piaci szolgaltatdsok akkreditdcija érdekében meghatirozott 9 szolgiltatas elso 1épésként
valéban elegendd lesz-e a célcsoport szolgdltatdsi igényének kielégitésére? Misik nagy
kockdzati tényezd a piaci alapon torténd szolgdltatiasnyidjtéként torténd megjelenés a
munkaerd-piacon. Erre 6nmagédban a jelenlegi szervezet-és szolgaltatdsfejlesztés nem teszi
képessé a szervezetet, ehhez rovid, kozép és hosszd tavid iizleti tervekkel is kellene
rendelkeznie e cél megvaldsitasa érdekében. A jelenleg tervezett szervezet-€s
kapacitasfejlesztés (megvaldsuldsa esetén) a jelenlegi helyzet kezelésére lesz alkalmas,
vélhetben megoldja a szervezet nagy létszdmd munkavallaléjanak  munkaerd-piaci
szolgéltatasokkal torténd ellatdsat, fenntartja és fejleszti a hatésagi szerzodések és palyazat
alapjan nyujtando szolgaltatasi kapacitasokat.

Emberi erdforrasbol fakado kockdzatok: Képes lesz-e a szervezet minden szolgéltatast nyijté
tagja a munkaerd —piaci sztenderdekben meghatarozott és a mindségiranyitasi rendszerben
meghatdrozasra keriild szolgdltatdsi szinvonal biztositdsdra. A  szervezetfejlesztés
megvalGsitdsa sordn a szolgdltatds megvaldsitdsahoz sziikséges szakmai elvarasoknak
megfeleld képzettséggel —€s munkatapasztalattal rendelkezd személyek rendelkezésre allnak-
e? A szervezet tagjai képesek-e azonosulni a célkitlizésekkel? Kelld elhivatottsaggal,
tolerancidval rendelkezik-e a szervezet minden tagja arra, hogy a hétranyos helyzetii
célcsoport tagjainak dgy nyujtson szolgéltatdsokat, hogy azzal valéban véltozzon a jelenlegi
hétranyos helyzetiik, €s javuljon életmindségiik?
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Mindségiranyitasi rendszer szerepe

A mindségbiztositdsi rendszer a szervezet-és szolgiltatisfejlesztés iddpontjdban még nem all
rendelkezésre. A szervezet a TAMOP 2.6.2. program soran benyijtasra keriilé munkaerd-piaci
szolgéltatasok akkreditici6janak érdekében fogja a mindségirdnyitdsi rendszerét elkésziteni. A
megfelelé mindségiranyitdsi rendszer kivélasztidsa a mindségbiztositdsai szakember feladata
és hatdskore lesz.

Altalanossagban utalok rd, hogy a min8ség szintjének a szakirodalomban jelenleg 5 szintje
ismert, melyek a kovetkezok:

1. szint: A szabvanynak val6 megfelelés

2. szint: A felhasznaldsra val6 alkalmassdg

3. szint: A vev0 kimondott igényeinek valé megfelelés

4. szint: A vevo latens igényeinek valé megfelelés

5. szint: A kdrnyezet €s a tdrsadalom igényeinek valé megfelelés

A minéségiranyitasi rendszer kialakitasandl a felsorolt szinteket, mint mindségi elvardsokat
figyelembe kell venni.

A mindségirdnyitasi rendszer kiépitésének 3 lépcstje van. Elsd lépcsdben a szabvanynak
megfelelden a Mindségbiztositisi Kézikonyvben és Eljarasi Utasitdsban kell rogziteni, hogy a
szervezet mit és hogyan végez. Masodik 1épcsdben a belsd szabédlyozdk elkésziiltét kovetden
a szervezet munkatdrsait meg kell tanitani, hogy a bels6 szabalyzasban leirt médon végezzék
munkdjukat. A harmadik Iépcsé a prébamiikodés, amelynek soron ki kell szlirni a hibékat,
vagy be kell épiteni azokat a fejlesztéseket, amelyeket a miikodés kivan.

Egymasra épiilés, idébeni iitemezés kialakitasa

A szervezetfejlesztés €s a szolgaltatasfejlesztés idobeni iitemezése a kovetkezoképpen
javasolt:

Amennyiben a szervezet-és szolgiltatdsfejlesztésre vonatkozd terv elfogaddsra keriil,
vildgossa vilik, tényként kezelend6 az az elhatdrozds, hogy a szervezet milyen fejlesztéseket
kivan végrehajtani. A szervezetfejlesztés sordn meghatdrozasra keriilt a fejlesztés célja, az
ennek eléréséhez sziikséges feladatok. E két elemhez rendelendd hozza a jovébeni szervezeti
felépités.

A fejlesztés id6ben tobb titemben valésithaté meg.
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Elsé iitem: képzés , oktatds , masodik iitem : 1étszdm (személyzet) fejlesztés, harmadik
iitem : képzés, oktatds, negyedik iitem: a kiilso és belso szolgdltatdst végzdk egy irdnyitas ald
vondsa az egységes szolgaltatds nydjtisa érdekében, otodik iitem: a szervezeti atalakitast
kovetben szolgdltatdsok fejlesztése , az akkreditdciéban vallalt 9 munkaero-piaci szolgéltatds
bevezetése, mindségirdnyitasi rendszer bevezetése

L. iitem: Képzés — oktatas - 2013. augusztus

2013 augusztusatdl a fejlesztés elsd 1épéseként a belsd képzés megvaldsitasa sziikséges, mely
a tandcsadoi, mentori munkakorben meghatarozott feladatok megvaldsitasat szolgilja. Az
oktatds egyik f6 témadja: munkaerd-piaci szolgaltatasok, kiilonds tekintettel a munkaerd-piaci
szolgéltatasok akkrediticidja sordn megjelolt 9 szolgdltatas tartalmdra, a szolgiltatas
minéségére. A szolgdltatds mdsik témdja: humdn szolgéltatdsok, szocidlis jogi ismeretek.
Emellett az oktatds sordn tananyagként sziikséges felvenni a foglalkozasi rehabiliticidra
vonatkozo 327/2012.(X1.16.) Korm. rendelet és a megvaltozott munkaképességli személyek
ellatasara vonatkoz6 2011.évi CXCIL torvény fo rendelkezéseinek ismertetését. Munkaerd-
piaci szolgaltatdsok oktatasa érdekében célszerti kiilsd oktatéként igénybe venni akkreditalt
felnott képzd intézményt. A human szolgaltatisok, a szocidlis jog és a foglalkozési
rehabilitdcidhoz kapcsoléd6é képzésbe célszeri bevonni a szervezet rehabiliticios
tandcsadojat.

IL. iitem: Szervezetfejlesztés, 1étszim-és személyzetfejlesztés - 2013. szeptember

2013.szeptember 01-t6l a fejlesztés masodik lépéseként a szervezetfejlesztés, a jelenlegi
szolgaltatast végzd személyzet létszdmdnak novelése sziikséges. A létszamndvelést
parhuzamosan célszerli végrehajtani mind a kiilsé szolgaltatast végz6 tandcsaddi, mind a
belsé szolgaltatdst végzd mentori munkakorokben. A szervezet dltal foglalkoztatott
megvaltozott munkaképességli munkavallaléi létszamhoz igazitott optimélis szolgaltat6i
1étszammal érhetd el a kitlizott cél megvaldsitdsa, a meghatarozott feladatok ellatisa.

A fejlesztési folyamatok esetében célszerli figyelembe venni azt, hogy a tarsasag (a szervezet)
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében és Bdcs-Kiskun megyében foglalkoztat nagy szdmban
munkavallalokat. Emiatt a fejlesztés helyszineit is célszerii lehetdség szerint e térségekben
meghatarozni.

A mdsik szempont, amire figyelemmel kell lenni az, hogy egyszerre valdsuljon meg a
szervezet-€s személyzetfejlesztés a kiilso és belsé szolgdltatdsok teriiletén, annak érdekében,
hogy a késtbbiek sorin a jelenleg még elkiiloniilten miikodé szervezeti egységek egy
irdnyitds ald vondsdt kovetden a szervezet képes legyen egységes szolgdltatdsokat biztositani.

A kiilso szolgéltatds tekintetében Szabolcs-Szatmir-Bereg megyében legkézenfekvobb
helyszin a fejlesztésre mar mikodd Nyiregyhdzi munkaerd-kozvetitd iroda legaldbb egy
létszammal torténd bovitése, esetlegesen Uj iroda nyitdsa a megyeszékhelyen. Ennek
megvaldsitisa esetén a tandcsadoi 1étszam 3 fore emelkedhet.

A kiils6 szolgaltatasra vonatkozé masik fejlesztés helyszineként célszerti Bacs-Kiskun megyét
meghatdrozni, konkrétan Kecskeméten vagy Bajan szolgéltatéi iroddt nyitni. Bécs-Kiskun

39



megyében a szervezetfejlesztés sordn kialakitdsra keriild dj szolgdltatdsi hely (kiils
szolgéltatd) létszamigénye 3 6.

A belso szolgaltatdsi igény kielégitése érdekében 2013.szeptember 01-t61 a belsd szolgéltatast
végz0 mentorok létszamanak fejlesztése is indokolt. A jelenlegi 3 f6 mentor mellett indokolt
még legaldbb 3 fé rehabilitdciés mentori munkakor betoltése. A 3 fo mentori munkakor
betdltése szintén olyan teriileteken célszer(i, ahol a szervezet nagy létszdmban foglalkoztat
megvaltozott munkaképességli munkavallal6kat. (Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, Bécs-
Kiskun megye)

III. Utem: Képzés, oktatds - 2013. oktéber

A szervezetfejlesztés harmadik {itemében 2013.oktéber 01-t6l a szervezet-és
személyzetfejlesztés megvaldsitdsa érdekében a 2013 szeptemberétol alkalmazdsra keriild
tanadcsadok, mentorok képzésbe vondsa is sziikséges. A képzés, az oktatds f6 témdja:
esetiikben is a fejlesztés elsé litemében mar megnevezett oktatisi anyag. Esetlikben a
képzésbe vonds rovid tdvon a munkakor betdltésére torténd felkészitést szolgdlja, hosszi
tavon illeszkedik az egységes szolgdltatds nytjtdsanak koncepcidjiba.

IV. Utem: A kiils6 és belsé szolgaltatas egy iranyitds ald helyezése, egy szervezeti egység
kialakitasa — varhat6an 2014 els6 negyedévében - 2014.marcius vége, 2014.aprilis eleje

A személyzet-és létszamfejlesztés, az ehhez kapcsolédé képzés befejeztével a
szervezetfejlesztés harmadik szakaszdban a kiils6 €s belso szolgaltatas egy iranyitas ala kertil,
a tandcsadok és mentorok egy szervezeten beliil végzik szolgiltat6i tevékenységségiiket.
Sziikséges esetben , pélydzathoz kapcsolédéan a pilydzat megvaldsitdsa — amennyiben ez
személyhez kotott - elsObbséget élvez, azonban az egy szervezetbe torténd integraldst
kovetden a pilydzatban esetlegesen érintett személyek szolgaltatoi tevékenysége is kiterjed a
szervezet (tarsasdg) munkavallaléira. A kordbbi ,,bels0” szolgdltatok is segithetik a , kiilsé”
szolgéltatdi tevékenységet.

V. Utem: Szolgiltatasfejlesztés — szolgaltatasok bevezetése, mindségbiztositas bevezetése
- 2014. aprilis 01-t6l

A szervezet-és szolgéltatasfejlesztés kovetkezo liteme a szervezetfejlesztést kovetden az
akkrediticié dtalakitdst kovetOen szolgdltatdsok fejlesztése, a villalt 9 munkaeré-piaci
szolgdltatas bevezetése, a mindségirdnyitasi rendszer bevezetése.
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Varhaté konkrét eredmények meghatarozasa

A szervezet-€s szolgaltatasfejlesztés elsédlegesen varhat6 eredménye az, hogy a megvaltozott
munkaképességli célcsoport tagjai részére elérhetévé valnak a munkaeré-piaci szolgéltatasok.

Az elérhetdség nagyobb létszamot és a jelenlegihez képest mas foldrajzi kdrnyezetet is jelent.

A szervezetfejlesztés megvalositasaval €s a kialakitasra keriild mindségiranyitdsi rendszer
bevezetésével a szolgaltatisok egységesek lesznek, a szolgdltatist nyujtok szakmai
felkésziiltsége a képzés eredményeként magasabb szinvonald lesz. A szolgiltatist nyujtok
képessé valnak a tranzitfoglalkoztatisban részt vevd személyek esetében a tranzitdlds
eredményes megvaldsitisdhoz sziikséges szolgdltatasok biztositdsdra. A szolgéltatist nyujtok
képesek lesznek szervezeten kiviili személyek részére szolgdltatist nyujtani egységesen,
segitve ezzel a hitrdnyos helyzet lekiizdését, az életmindség javitasat.

A szervezet-és szolgiltatisfejlesztéssel megvaldsul a szervezet kiildetése : Humdn-és
munkaer6é-piaci  szolgdltatdsokkal, tandcsaddssal, személyiségfejlesztéssel, segiteni a
hatranyos helyzet megsziintetésében , az életmindség javitdsaban.

Szolgaltatds tekintetében eredményként értékelhetd a vallalt 9 munkaerd-piaci szolgaltatas
bevezetése, a szolgaltatds eredményeinek mérésére a szolgaltatds tartalma mellett feltiintetett,
eredmény mérésére is alkalmas indikétor szolgal.

A konkrét eredmények mérését és annak modjat a mindségiranyzasi rendszer hatdrozhatja
meg.

Beavatkozasok mérése szervezeti szinten

A beavatkozasok mérését a szervezet egészére vonatkozé mutaték/indikatorok/ bizonyitékok
alkalmazdsdval végezhet;jiik el.

A szervezetben tortént valtozasok mérhetdek a kdvetkezd szempontok alapjan:
- Szervezet atalakuldsa (sziikség esetén)

- Alapit6 okirat modositdsa (sziikség esetén)

- Kulespozicidban 1év0 vezetdk személyi valtozasa

- F6 tevékenységek, vagy a munkaerd-piaci szolgaltatds szempontjabdl jelentds
tevékenységek, szolgaltatdsok valtozasa (leépités, fejlesztés)

- Szervezeti szintli mindségbiztositds bevezetése
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- A szervezet-€s szolgéltatdsfejlesztés szervezeti-és miikodési szabalyzatban torténd
megjelenitése

A beavatkozds mérése szervezeti szinten a szervezeti-és mikodési szabalyzat modositdsédval
mérhetd leginkabb.

A felsorolt mutatok dsszességében is, kiilon -kiilon is alkalmasak a beavatkozasok mérésére.

Nyiregyhdza, 2013.augusztus 31.
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