A Pro-Team Nonprofit Kft. rehabilitacids akkreditalt foglalkoztato, ahol tébb mint 2000 f6
megvaltozott munkaképességl munkavallalé dogozik. A rehabilitacids foglakoztatas torvény
altal el6irt egyik feltétel a rehabilitdciés mentor biztositasa. Ennek kdszonheten a kft.
rendelkezik 5 f6 rehabilitacios mentorral, akik a dolgozdk szamara biztositjak a rehabilitacios
tanacsadast.
Ezen kivil a Kft. munkaer6 kozvetitdé irodat is mikodtet megvaltozott munkaképessegu
munkavallalok szamara, s a munkaltatd igénye szerint biztositja a kozvetitett tigyfél szamara a
rehabilitacidés mentori tevékenységet.
szervezett, rendszeres segitségnyujtassal, informacioatadéssal, figyelemfelkeltéssel
lehet6vé tegye az tigyfél szamara a munkaer6-piaci folyamatok megismerését,

a rehabilitaciot gatld, valamint az eléremutatd tényezoket feltarja.

A szolgéltatds celja, hogy segitse az aktiv kord nem foglalkoztatott, a rehabilitacios
folyamatban résztvevé vagy megvaltozott munkaképessegl személyek munkaerd-piaci
integréacidjat, valamint hozzgjaruljon ahhoz, hogy a munkaltatok befogaddva véljanak az
egészségkarosodast szenvedett emberek irant.

Tovabbi cél, hogy a mentori szolgaltatas segitségével az tgyfél:
tajékozotta valjon a rehabilitacios folyamat szolgaltatasairdl,

egyeni munkavallalasi stratégiat tudjon kidolgozni, és kész legyen egylttm(kodni a
megmaradt képességeinek fuggvényében annak megvalodsitasaban,

képzésbe tudjon kertilni,
egyeéb szolgaltatast igénybe tudjon venni,
érdekelt legyen a munkavéllalasban,

alkalmassa valjon a minél teljesebb érték(i foglalkoztatasra, védett munkahelyen, vagy
a nyilt munkaerdépiacon.

Aktiv kort nem foglalkoztatott személyek, akik megvaltozott munkaképesseéglek,

a foglalkoztatottak koziil azok, akik rehabilitacios ellatasban részesilnek, vagy
egészségkarosodasuk bekovetkezése miatt elbocsatassal fenyegetettek.

akik rehabilitacios tanacsadasban részesultek és a mentori szolgaltatds munkaerd-piaci
(re)integraciojuk érdekében szlikséges,
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Az ugyfelek az alabbi médokon kertlhetnek be a szolgaltatasba.

A munkaltatd kéri a szolgaltatast a kozvetitd irodatdl a munkavallaloja szamaéra,
A szolgéltatd sajat nyilvantartasabdl valasztja ki a célcsoport kritériumainak megfelel6
ugyfeleket.

A rehabilitacios mentori szolgaltatast kilondsen azoknak a megvaltozott munkakepesség
személyeknek sziikséges nyujtani:

akik megvaltozott munkaképességuk miatt, o©nalléan nem tudnak a nyilt
munkaerdpiacon tajékozddni vagy elhelyezkedni,

rendelkeznek tovabba az elhelyezkedést, munkaer6-piaci integraciot célzé egyéni
tervvel, amely lehet egyéni fejlesztési terv, rehabilitacios terv, amely rogziti az
elhelyezkedés érdekében megteendd 1épéseket.

A szolgéltatas tartalma

A rehabilitaciés mentori tevékenység olyan komplex szolgaltatds, amely a rehabilitacios
folyamatban résztvevl, vagy a megvaltozott munkaképességl személy munkaerd-piaci
esélyeinek novelésére, munkaba helyezése, a munkahelyi beilleszkedés el6segitése, illetbleg
munkahelyének megtartasa érdekeben személyre szabott segitséget nyujt. Magaban foglalja
az orvosi és szocidlis rehabilitacios szolgaltatdsokhoz val6 hozzéférés elGsegiteset is.

Tevekenységek

A rehabilitaciés folyamatban résztvevé személy helyzetének, munkaeré-piaci lehetéségeinek
feltardsa, személyes fejlédésenek elGsegitese, személyes tamogatasa, egylttmikodés a
rehabilitacids szolgaltatast nyGjté szolgaltatdkkal, szervekkel, személyekkel, munkaltatokkal
valamint a rehabilitacios terv sikeres végrehajtasahoz, az 6nalld elhelyezkedéshez és a
munkaja megtartasahoz sziikséges képességeinek megerdsitése.

A rehabilitacios mentor tdmogatja ugyfelét a gyakorlati kérdések (pl. munkahelyre
kozlekedés, betanulas, beilleszkedés) megoldasaban, elésegitve ezzel, hogy az lgyfél képes
legyen sajat személyes és munkavallaloi értékeivel kapcsolatban valdsagos itéletet alkotni, és
megfeleld dnismeret birtokaban egyéni munkavallalasi stratégiat kialakitani.

A rehabilitaciés mentor informaciét nydjt a rehabilitaciés szolgéaltatasok
igénybevételéhez:

egészségugyi, rehabilitacids, szocialis szolgaltatasokrol,
az igénybe vehet6 human szolgaltatasokrol,
a munkaligyi szervezet keretében igénybe vehet6 tamogatasi formakral,

képzési lehet6ségekrol,



egyéb szervezetek altal nyujtott rehabilitacios szolgaltatasokrol.

A szolgaltatasnak része meg a szemelyes kozremikodés és egyuttmikdodés a
rehabilitacidés szolgaltatast nyujté szolgaltatokkal, és egyéb, a rehabilitaciot segitd
szervezetekkel, munkaltatokkal és szemelyekkel.

Szakmai kapcsolatok kialakitasa és fenntartasa a rehabilitacids folyamatban részt vevo
szervezetekkel.

Tajekozodas a rehabilitacids folyamat el6rehaladasarol

Sziikség esetén a programban résztvevé szemely kiserése, és reszvétel a hivatalos
ugyintézési folyamatban.

Segitségnyujtas, a foglalkoztatasi rehabilitaciohoz kapcsolodd  ellatasokhoz,
szolgaltatdsokhoz val6 hozzéféreéshez, valamint az orvosi, mentélis és szocidlis
rehabilitacids szolgaltatasokhoz.

Rehabilitacios ellatasban nem részesuld ugyfélnek segitségnydjtas a megfelel6
szolgaltato szervezetek altal nyujtott szolgaltatasok kivalasztasaban.

A csoportba (pl. 6nsegitd, munkahelyi csoport) tortend beilleszkedés segitése.
A felmerild egyéb sziikségletek jelzése az érintett személyek felé.
Fontos feladat a rehabilitacios tervben foglaltak megvaldsulasanak figyelemmel Kisérése

A rehabilitdiciés mentor az egyén rehabilitacids tervének reszletes ismerete mellett
figyelemmel kiséri a megvaldsuléas idébeni korlatait. Lehetdség szerint mar a rehabilitacios
terv elkészitésébe is bevonddik. A folyamat megtorpandsa esetén javaslatot tesz a
rehabilitacids terv korrigalasara.

Ennek érdekében a mentor:
nyomon koveti a rehabilitacios programelemek megvaldsulasat, az id6beni eltéréseket,

feltarja a rehabilitacidos program megvaldsulasat akadalyozo tényezdket, elemzi azokat
és megoldasi tervet készit azok elharitasara,

figyelemmel Kiséri az ugyfel allapotaban, illetve kornyezetében bekdvetkezd
valtozasokat és azok hatasait, elemzi és értékeli a valtozasok kimenetét.

Az Ugyfél 6nallé munkaba allasahoz, allasba segitéséhez sziikséges személyes tamogatast
biztosit

Segiti az ugyfelet rovid és hosszu tavu céljainak megfogalmazéasaban.

Felkésziti az Ugyfelet a kozOsségbe tortéend belépesre, megszervezi a szlikséges
szolgéaltatasokhoz (pl. jelnyelvi tolmécshoz) val6 hozzajutast segitve ezzel olyan
kommunikacids technikak elsajatitdsdban, melyek kénnyebbé teszik a csoportba vald
integral0dast.

Segitséget nyujt konfliktuskezelési modok elsajatitasaban, megszervezi a megfelelé
szolgaltatdshoz val6 hozzajutast (pl. mediacio, tréning).

Sziikség esetén segitseget nyujt az allasinterjara térténd eljutashoz.

Rendszeresen figyelemmel kiseri az tgyfél mentalis, fizikai és egészségi allapotat.



Kozremdkddés a felmerilt akadalyok elharitasaban

A mentor a felmerilt (pl. egeszségligyi, szocialis, gazdasagi, jogi, pszichés-
mentalhigiénés, oktatasi) akadalyokat elemzi, értékeli, és cselekvési tervet készit az
ugyfel bevonasaval azok elharitasara.

A cselekvesi terv végrehajtasdban segit az tgyfélnek, folyamatosan értékeli, kdveti a
Iépések végrehajtasat; jelzi a résztvevé személy felé meglatasait; kozosen értékelik a
folyamatot.

Amennyiben az akadaly nem elharithato, jelzi azt a megrendel6 felé és kezdeményezi
a rehabilitacios terv modositasat.

Az eredményes mentori tevékenységnek kdszonhetéen megtorténik a munkaba helyezés
és munkahely megtartas tamogatasa

A mentor egyuttmdkodik, a munkaltatoval a rehabilitaciés folyamatban résztvevé
személy foglalkoztatasa, munkaban tartasa érdekében (pl. a munkahelyi kérnyezet,
munkaeszk6zok, atalakitasa, munkahely adaptélasa, valamint alternativ vagy rugalmas
munkabeosztas alkalmazasanak el6segitése érdekében). Kozvetit6i szerepet tolt be az
ugyfelet seqit6 kiillénbdz6 személyek és szervezetek kdzott.

Segiti a munkahelyi rehabilitacio kuls6é es belsd forrasainak feltardsat, a sziikséges
tdmogatasok megismertetését.

Utankovetés

A munkaer6-piaci foglalkoztatds megvaldsuldasanak kovetése. A szolgéltatas lezarasa utani
180. napon az lgyfél munkaer6-piaci helyzetének regisztralasa.

A rehabilitdciés mentori szolgaltatas az Ugyfél aktiv részvételére, egyittmikodésére épil,
dsszhangban az egyén onrendelkezési jogaval. A rehabilitaciés folyamatba bevonni kivant
szemely szdmara biztositani kell, hogy az 6t érint6 kérdésekben 6 maga hozza meg a sajat
dontéseit. A rehabiliticids folyamat sikerének zaloga az tgyféllel torténd egylttmiikodés, az,
ha a célok kit(izeseben és a megvaldsitashoz vezetd Ut meghatarozasaban is partnernek
tekintjik az gyfelet.

A szolgaltatas formaja egyéni, egyénre szabott szolgaltatas.
A rehabilitacidés mentori szolgaltatds modszerei:
informécidnyujtas, tajékoztatas, felvilagositas,
szakmai, mddszertani tAmogatas,
orientalas,
iranyités,
koordinalas,
megerdsités,



személyes konzultacié az érintettekkel az Ugyfél egészségugyi, szocialis, mentalis
korilményeirol, specialis adottsagairol,

személyes egyeztetés az igyfél sziikségletei szerint

- a csaladtagokkal, a munkaer6-piaci szolgaltatast végz6 szervezettel, a képzd
intézménnyel, a munkaltatdval, a szocialis intézménnyel, énkormanyzattal, egyéb
allami intézmenyekkel, civil szervezettel,

tanacsadas, problémakezelés,
motivalas, bevonas, dontések elGsegitése,
a munka vilagaban érvényes értékek, elvarasok kozvetitese,

mentalis timogatas, szemelyes segitd hattér biztositasa, szemeélyes kiséres, ligyintézés
segitése,

dokumentumok elkészitése,
kapcsolatrendszer kialakitasa és mikddtetése.



Mutato

Mutaté forras

Kimeneti indikatorok:

a mentori szolgaltatasban részt vettek
szama,

munkaltatoi kapcsolattartdsok szama,

mentori naplo.

Eredmeény indikatorok:

a megrendel6vel egyuttmiikodbk
szama ( a rehabilitacios tervben
foglalt kotelezettségeiket teljesitok
Szama)

képzésbe Iépettek szama,

igénybevett munkaerd-piaci
szolgéaltatasok szama,

rehabilitacids ellatassal nem
rendelkez6 ligyfelek esetén a tovabbi
munkaer6-piaci szolgaltatast igénybe
vettek szdma,

rehabilitacids tervben foglaltakat
teljesitok szama,

elhelyezkedettek szdma,

mentori napl6 (megrendeld
visszajelzéseinek rogzitése az
egyuttmiikodés nem-teljesitésérol)

képzési szerzb6deés, vagy képz6
igazolasa,

tanusitvany, okleveél a képzeés sikeres
elvégzésérdl,

szolgéltatd szervezet igazolasa,

mentori naplo,

munkaszerzddes, vagy munkaltatoi
igazolés, vagy ugyfeél nyilatkozata
vagy megrendeld nyilvantartasa

Hatas indikatorok:

a 180. napon munkaban allé tgyfelek
szama,

képzést elvégzettek szama

munkaltatoi igazolas, ugyfél
nyilatkozat, vagy megrendel6
nyilvantartasa

ugyfél nyilatkozata, vagy képzd
igazolasa, vagy tanusitvany, oklevél a
képzés sikeres elvégzéserol




Human kapacitasok
Végzettseg: fels6fokl human végzettség.

Szakmai gyakorlat: legalabb 2 eéves egyéni tanacsadasi és csoportvezetési, tréneri gyakorlat
a munkaerg-piaci kompetencia vagy szikséglet-felmérési-, segit6-, fejlesztd szolgaltatasok
nyujtasa terén.

Ismeretek: egyéni tandcsadas modszertandnak ismerete, foglalkozas-egészséglgyi,
mentalhigiénés, fogyatékossdg vagy egeszsegkarosodas, szolgaltatd  szervezetek,
Rehabilitacios Szakigazgatasi Szervek, Munkaugyi Kozpontok &ltal nyujtott tamogatasok,
ellatasok, szolgaltatasok, valamint az adott munkaerdpiac helyzetének, mdkddesenek, helyi
jellemzdinek ismerete, munkaer6-piaci és allaskeresési ismeretek, a munkaer6-piaci és a
szocialis szolgaltatasok ismerete, az aktualis munkaeré-piaci programok ismerete, az
allaskeresési technikak ismerete, ©Onéletrajz tipusok és onéletrajziras ismerete, alapvetd
munkajogi, gazdasagi, penzigyi, szocialis, pszicholdgiai ismeretek.

Targyi, technikai feltételek

Akadalymentesitett iroda az lgyfelek fogadasara, mely tanacsadasra, beszélgetésre
alkalmas, butorozott helyiség és szocilis helyiség.

Mobiltelefon, fax, szkenner, nyomtatd, fénymasol6, asztali szamitogép, laptop
konfiguracio, internet, e-mail, honlap.

Zarhato szekreny az iratok tarolasara.

A mentori munkahoz sziikséges papiralapt nyomtatvanyok.

Az alkalmazandd mutatdk és értékelésiik modja, értékelési szempontok.

A rehabilitacios mentori szolgaltatasban részt vettek szama celcsoport, nem, életkor,
iskolai végzettség és munkaer6-piaci helyzet szerint bontva.

Munkaltatoi kapcsolattartasok szdma, jogi forma és nemzetgazdasagi agazat szerinti
bontésban.

Képzéshe lépettek szama, celcsoport, nem, életkor, iskolai vegzettség és munkaero-
piaci helyzet szerinti bontasban.

Képzést elvegzettek szama, célcsoport, nem, életkor, iskolai végzettség és
munkaerd-piaci helyzet szerinti bontasban.

Igénybevett munkaeré-piaci szolgaltatdsok szama.

A szolgaltatds igénybevetele utani 180. napon munkaban all6 tgyfelek szama
célcsoport, nem, életkor, iskolai végzettseg és munkaer6-piaci helyzet szerinti
bontésban.



A szolgéltatés igénybevétele utani 180. napig képzést elvegzettek szdma célcsoport,
nem, életkor, iskolai végzettség és munkaerd-piaci helyzet szerinti bontasban.

Ugyfél-elégedettség.

A szolgaltatasrol készilé dokumentacid, a megrendel6nek nydjtandé informéciok kore

Mentori naplo, amely tartalmazza:

a mentori tevékenység megjel6lését, a mentori tevékenység tartalmat, a mentori
tevékenység idépontjat, ill. id6tartamat,

a mentoralt személy személyazonosit6 adatait, a mentor és az tgyfél alairasat,

az ugyfel allaskeresése soran személyre szabottan feltart &llasokat datum, a
munkaltatd megjelolésevel, a hozza kot6dd esemény megnevezésével (pl.
allasinterju, onéletrajz beadasa, e-mail kiildése), és az eseményhez hozzaf(izott
jegyzettel,

a mentori tevékenység eredmenyeit, illetve az Ggyfél elakadasat, nem-teljesitését,
azokat az eseményeket, felmertl6 problémakat, amelyeket a mentornak kezelnie
kell, hogy Ugyfelét a munkaer6-piaci integracié Gtjan tartsa, lemorzsolodasat
megakadalyozza.

megoldasi lehetdsegeket,
a kovetkezd talalkozo idejét, helyét,
utdnkovetés eredményeit.

Ertékel beszamolo, melyet a szolgaltatast nydjto szakember készit el, és amelynek
elemei:

jelentkezési lap/iranyitd lap, mely tartalmazza az lgyfelek személyes és ugyfél-
azonosito adatait és elérhet6séget,

a szolgéltatas indikatorainak 0Osszesitett adatai, a résztvevék munkaerd-piaci
helyzete, neme és életkora szerinti bontasban, valamint az egyes résztvevok
személyes, egyéni eredményessége,

a résztvevok elégedettség vizsgalatdnak szamszer(sitett es leird értékel6
eredménye,

utankdvetes dokumentacioja: célja a szolgaltatas altal kifejtett hosszu tava hatasok
feltardasa, az ugyfél utjanak Kisérése, tartalmazza az utankdvetés id6pontjat,
szempontrendszerét, valamint az ugyfeél altal adott visszajelzéseket.

Utéankdvetés igazolé dokumentumai: munkaltatéi igazolas, lgyfél nyilatkozat, vagy
(amennyiben megrendel6) a munkaligyi kirendeltség nyilvantartasa, képzd igazolasa,
végzettséget igazold dokumentum (bizonyitvany, tanusitvany), vizsga jegyz6konyvek.

Ugyfél-elégedettségi  kérdGiv, minek célja az Ulgyfél-elégedettség mérése. A
szolgéltatas résztvevGivel, annak zarasakor sziikséges elkészittetni, majd ezt kdvetben
értékelni.



A szolgaltatas dijanak megallapitasanal figyelembe vehet6 koltségek a kovetkezok.

A megvaldsitashoz igénybevett szolgaltatasok, illetve a megvalositasban résztvevék
koltségei.

Kommunikacids koltségek.

Egyéb altalanos koltségek.

Rezsi koltségek (aranyositassal szamitva).
Amortizacios koltségek (aranyositassal szamitva).
A szolgaltatd nyeresége.

A vissza nem téritett afa.

A rehabilitacios tervben meghatarozott idGintervallumban és az egyéni igényekhez igazitott
gyakorisaggal, de tgyfelenként maximum 2 6ra/hét. 1 szolgaltatasi 6ra 60 perc.

A rehabilitacios mentor az tugyfélfogadasi idében folyamatosan rendelkezésre all az tgyfelek
szdméra.

Ha az egyes programszakaszok hossza illetve egymasutanisaga indokolja, a mentori
szolgéltatas egyes hdnapokra sziineteltethetd, majd folytathato.

A rehabilitacios mentor koteles, a szlineteltetés id6szakat kivéve, legalabb havi 1 alkalommal
— amennyiben az aktualis feladatok jellege, mennyisége ezt indokolja, akér tobbszor is, de
legfeljebb 4 alkalommal — a mentoralt személlyel kapcsolatba Iépni, és tajékozddni helyzete
alakulasérol.

Egy mentor barmely id6szakot figyelembe véve legfeljebb 35 f6 mentoralasat végezheti.

A rehabilitacids terv befejezését kovet6 utdnkovetés esetében a mentori szolgaltatas
id6tartama legfeljebb 4 ora.

A megrendel6 — az lgyfél hozzajaruld adatvédelmi nyilatkozataval kiegészitve — atadja az
ugyfellel kotott megallapodast, amely az tgyfél rehabilitacios egyéni programjat, tervét
tartalmazza.

Amennyiben a rehabilitacios tervet modositani sziikséges, azt a szolgaltatd visszajelzi a tervet
készitd megrendel6nek.

A sztenderd tartalmazza a sziikséges célcsoport-specifikus elemeket



