Rehabilitacios tanacsadas a Pro-Team Nonprofit Kft.-nél

1. A szolgaltatas atfogo és operativ célja

A Pro-Team Nonprofit Kft. rehabiliticids akkreditélt foglalkoztato, ahol tébb mint 2000 6
megvaltozott munkaképessegli munkavallalé dogozik. A rehabilitacios foglakoztatas torvény
altal el@irt egyik feltétele a rehabilitacios mentor biztositdsa. Ennek kdszénhetéen a Kft
rendelkezik 5 f6 rehabilitacios szakemberrel, akik a dolgozok szamara biztositjdk a
rehabilitacios tanacsadast.

Ezen kivil a Kft. munkaer6 kozvetitdé irodat is mikodtet megvaltozott munkaképessegu
munkavallalok szdmara, s szamukra is biztositja a rehabilitacios tanacsadast.

A szolgaltatds célja a megvaltozott munkakepességli szemeélyek meglévo, s fejleszthetd
képességeire épulé komplex rehabilitaciojanak, munkaer6-piaci integracidjanak és munkaba
allasanak el6segitése.

A rehabilitaciés tanacsadas célja, a megvaltozott munkaképességli személyek szamara
megfelel6 munkahely, munkakér, valamint képzés meghatarozasa, tovabba annak elérése,

hogy az tgyfél:
valjon képessé a munkavallalasat akadalyozo tényezOknek és életviteli
nehézségeinek felismeresére, megfogalmazasara és aktivan kdzremuakodjék helyzete
javitasaban,
legyen képes felismerni a munkavallalasahoz sziikséges lehetGsegeket és

alkalmazkodni a  munkaképességének  megtartdsdhoz  szlikséges  specialis
kortlmeényekhez,

ismerje fel a csalad és kozvetlen kdrnyezete segitségnyuljtasanak lehet6ségeit,
tudja azonositani azokat a személyeket, akik munkavallaldsdhoz segitséget
nyujthatnak,

valjon nyitottabbd azoknak a segitési formaknak és szervezeteknek a
megismerésére, amelyek tanacsot, konkrét segitséget tudnak nyujtani szamara az
egészségi allapota miatti akadalyok elharitasaban és miikodjon egydtt velik,

vegye igénybe azokat a segit6 szervezeteket, szocidlis szolgaltatisokat,
amelyek a szocidlis problémak rendezésében segitségére lehetnek,

aktivan vegyen részt az allaskereséset akadalyozo tenyezdk elharitasaban,

életvitelét egészsegi allapotahoz tudja igazitani, életvezetésén ©6nmaga is
akarjon és legyen képes valtoztatni, ha ez szikseges az elhelyezkedéséhez.

2. szolgaltatas célcsoportja

A Kft. sajat dolgozoi Egészsegkarosodassal, vagy fogyatékossaggal €l6, aktiv koru
megvaltozott munkaképességli személyek,



rehabilitacids, vagy rokkantsagi ellatasban részesilék,
egészségi allapotuk miatt rendszeres szocialis segélyezésben részesilnek,

tartosan munkanélkiliek.

3. A célcsoport tagjainak kivalasztasara alkalmazott eljarasok

A célcsoport tagjainak kivalasztasara alkalmazott eljarasok.

A szolgéltaté sajat nyilvantartasabdl valasztja ki a célcsoport kritériumainak megfeleld
ugyfeleket.

A szolgaltatast a munkat keres6 maga kéri.

4. A szolgaltatas tartalma, tevékenységek

Ez a tanacsadasi forma az ugyfél meglévé képességeivel osszefliggl, és a megvaltozott
munkaképességhez igazodo foglalkozasi rehabilitacid lehetGségeit veszi szamba, és olyan
ellatasokrol, szolgaltatisokrol, képzésekrdl ad tajékoztatast az érintettek szdmara, amelyek a
munka vilagaba valo beilleszkedés megvalositasat segitik el6.

a) Adatfelvétel és tajékoztatés

Az elsé talalkozés alkalmaval torténik az adatfelvétel, mely az ligyfél adatainak elektronikus
és adatlapon rogzitett nyilvantartasba torténik.

A tajékoztatas kiterjed:
az egylttm(kddéssel kapcsolatos jogosultsagokra és kotelezettségekre,
a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokra, valamint
az adatkezelés jogszer(iségére.
b) Személyes beszélgetés, els6 interju
A rehabilitacios tanacsadas fontos része az elso interju, amely Kiterjed:
az ugyfél munkaerd-piaci elképzeléseire, sziikségleteire,

az egészségkarosodashdl eredd elhelyezkedési problémak feltardsara, életvezetési,
munkavégzési nehézségekre,

az iskolai végzettseg, szakkepzettség, munkatapasztalat, korabbi munkakor ellatasanak
felmérésére, munkaképességre,

a szakveleményben, vagy szakhatdsagi allasfoglalasban feltiintetett rehabilitacios
szilkségletekre, az Ugyfélnek a rehabilitacio konkrét iranyaira vonatkozo
elképzeléseire,

az Ugyfél szocialis korulményeinek megismerésére, a munkavallalast befolyasolo
csaladi és egyéb koriilményekre,



az egylttmakddés lehetséges mddjainak, id6kereteinek megbeszélésére.

d) Javaslat a rehabilitaciés tervre

A rehabilitacids terv elkészitését jogszabaly irja el6, a tanacsadast nyujtd szakember ajanlast
készit a rehabilitacios terv tartalmara a vallalasok teljestilésének elésegitése érdekében.

5. Mddszertan, a szolgaltatas formaja

A rehabilitacios tanacsadas minden esetben egyéni, kdzvetlenill az egyén elhelyezkedési és
életviteli problémajanak megismerésére éeplil, a rehabilitacios lehetéségek igénybevételéhez
ad tanacsot, annak érdekében, hogy elharuljanak azok az akadalyok, amelyek az allaskeresést
nehezitik. Amennyiben a rehabilitacids folyamat sziiksegessé teszi, vagy az egyén igenyli, a
foglalkoztatd, vagy a hozzatartoz6. A rehabilitacids tanacsadasnal alapelv, hogy a munkét
keres6t a rehabilitacio eszkézeinek egyuttes alkalmazasaval tekintik tanacsadasra szoruldnak,
kilonosen akkor, ha az allaskeresés és elhelyezkedés az egyén szamara a rehabilitacios
folyamat részeként, vagy befejezéseként varhato csak.

A tanécsadas az tgyfél akadalyoztatottsaganak megfelel6en, az esélyegyenléségi szempontok
figyelembe vételével valosul meg.

A tanécsadasi folyamat non-direktiv. Modszere a célzott beszélgetés és az Onértékelési
eljarasok.

6. Az elvart eredmény meghatarozasanak moédja, kimeneti-, eredmény
és hatasindikatorok

Mutatd Mutaté forrasa

Kimeneti indikatorok:

a tanacsadast igénybe vettek szama, - rehabilitacios terv

Hatas indikatorok:
munkahelylket megtartok szama, - munkaszerzédes

elhelyezkedettek szama,

7. A szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges szakmai kapacitasok

Human kapacitasok



A Pro-Team Kft. sajat alkalmazésaban foglalkoztat rehabilitacids tandcsaddkat. Rehabilitacids
mentor gondoskodik a dolgozok ellatasarol, s foglalkozasi tanacsadok nyujtanak informaciot
az elhelyezkedni vagyok szamara.

Targyi, technikai feltételek

Akadalymentesitett iroda az ugyfelek fogadasara, uUgyfelek varakozasara és
oninformalddésra, valamint a szolgaltatO  munkatarsainak  felkészilésére,
adminisztraciora, hattérmunkara alkalmas butorozott irodahelyiségek.

Az ellatott célcsoport szerinti célcsoport specifikus akadalymentességgel ellatott,
butorozott helyiség es szocidlis helyiség.

Mobiltelefon, fax, szkenner, nyomtatd, fénymasolo, asztali szamitogép, laptop
konfiguracid, internet, e-mail, honlap.

Zérhato szekrény az iratok tarolasara.

Jogtiszta tanacsadd programok: oOnértékeld eljardsok (érdeklddés, képesség,
munkamaod, értékek).

8. Monitoring

Az alkalmazandd mutatdk és mérésik

A tanécsadason részt vettek szama, nem és életkor, iskolai végzettsége, munkaeré-
piaci statusz, az akadalyozottsag fajtaja, mérteke szerint bontva.

Az igénybevett rehabilitacios szolgaltatasok szama, tanacsadoi naplobol.

Munkahelyliket megtartok szama, nem és életkor, iskolai végzettsége, munkaerd-piaci
statusz, az akadalyozottsag fajtaja, mertéke szerint bontva.

A szolgaltatasrol készilé dokumentacio

Az ligyfelek alapadatai: neme, életkora, iskolai végzettsége, szakképzettsége,
munkaer6-piaci statusza, munkaerd-piaci tapasztalatai, problémakaor, amely miatt a
szolgaltatast igénybe vette; ugyfél elérhetdsége.

Rehabilitaciods terv

9. szolgaltatas koltséqgei (koltségfajtak és az arképzés elvei)

A szolgaltatas dijanak megallapitasanal figyelembe vehet6 koltségek a kovetkezOk.

A megvalositashoz igénybevett szolgaltatasok, illetve a megvaldsitasban résztvevok
koltségei.

Egyéb altalanos koltségek.



Rezsi koltségek (aranyositassal szamitva).

A vissza nem téritett afa.

10. A szolgaltatas id6tartama

A rehabilitacios tanacsadas gyakorisaga fligg a szocialis, életvezetési problémak jellegétdl, és
a munkat keresd személy igényeit6l.

Alkalmanként maximum 60 perc a dokumentaciés feladatok elvégzésével, illetve a szlikséges
intézkedések megtételével egyutt.

11. Kapcsolattartas a meqgrendelével, a meqrendelé altal végzendd
tevékenységek, adatszolgaltatas, visszacsatolas

A kapcsolattartas Kiterjedhet olyan tovabbi, a 8. pontban nem érintett, a megrendel6 és a
szolgaltatd egylttmikddésében meghatarozé dokumentumokra, amelyek rdgzitését barmelyik
fél szilksegesnek tartja. Ilyenek lehetnek pl.: a megrendel6 altal a szolgaltatasba iranyitott
résztvevOk szama/aranya, adatai; a megrendel6 &ltal mdkdodtetett adatbazisok, infrastruktdra,
szakertelem hasznalatara vonatkozé lehet6ségek és feltételek; az ellen6rzés maddja, idépontjai;
a szolgaltatd altal hasznalt modszertani anyagok bemutatdsa; a programot kovetd
egyuttmiikodési kotelezettség id6tartama.

12. Célcsoport-specifikus elemek (plusz tartalmi, illetve eltéré
modszertani elemek, koltségtipusok)

A sztenderd tartalmazza a szlikséges célcsoport-specifikus elemeket.



